REGRAS VINCULATIVAS PARA
EMPRESAS DO GRUPO AXA

Contexto geral

0 Grupo AXA esta empenhado em manter a privacidade dos dados obtidos durante as suas
atividades comerciais e em cumprir as leis e regulamentos aplicaveis relativos ao
processamento de Dados Pessoais e categorias especiais de Dados. Exigimos que 0s nossos
fornecedores mantenham padroes semelhantes aos nossos para a protecao de dados
pessoais através de acordos contratuais.

O Grupo AXA tem uma Organizacao/Governanca de Privacidade de Dados global com (i) um
modelo de governanca de Privacidade de Dados aprovado pelo Comité de Gestao, (ii) um
Responsavel pela Privacidade de Dados do Grupo, (iii) um Comité Diretor de Privacidade de
Dados do Grupo, (iv) uma rede mundial de Responsaveis pela Privacidade de Dados
coordenada pelo Responsavel pela Privacidade de Dados do Grupo e (v) um Padrao de
Privacidade de Dados do Grupo, que esta incorporado no gerenciamento de
risco/conformidade em todo o grupo.

0 Grupo AXA decidiu adotar um conjunto de Regras Corporativas Vinculativas ("BCR") a fim
de estabelecer salvaguardas adequadas para garantir que os Dados Pessoais sejam
protegidos enquanto transferidos dentro do Grupo AXA de uma Empresa AXA com sede em
uma Jurisdicao Regulamentada (conforme definido no Artigo | abaixo) para uma Empresa
AXA localizada em outra jurisdicao onde essa transferéncia nao seja permitida pela lei
aplicavel, e qualquer transferéncia subsequente desses dados que nao seja permitida pela
lei aplicavel.

ARTIGO | - DEFINICOES

Tal como utilizados na BCR, nos seus apéndices e no Acordo Intragrupo, os seguintes termos
e expressoes, quando escritos com letra mailiscula, terdo os seguintes significados
definidos:

"Lei Aplicavel" refere-se a todas as leis locais, nacionais ou regionais (como EEE) de
Jurisdicoes Regulamentadas BCR AXA Companies.

"AXA BCR Steering Committee" € um comité especificamente dedicado a BCR composto por
representantes da gestao sénior do Grupo AXA e Responsaveis pela Privacidade de Dados
de Empresas BCR AXA selecionadas.

"Empresas AXA" significa AXA, Société Anonyme com um Conselho de Administragao com
sede em 25, avenue Matignon, 75008 Paris, registada na Conservatoria do Registo
Comercial de Paris sob o nimero 572 093 920; e (i) qualquer outra sociedade controlada ou
controladora da AXA, sendo que uma sociedade seja considerada controladora de outra: (a)
quando detenha, direta ou indiretamente, uma parcela do capital que lhe diz respeito a
maioria dos direitos de voto nas assembleias gerais de acionistas dessa sociedade; b)
Quando detenha unicamente a maioria dos direitos de voto nesta sociedade por forca de um
acordo celebrado com outros socios ou acionistas e que nao seja contrario aos interesses da
sociedade; c¢) Quando determinar de facto, pelos direitos de voto de que dispoe, as
deliberacoes da assembleia-geral de acionistas desta sociedade; d) Em qualquer caso,
quando detenha, direta ou indiretamente, uma parte dos direitos de voto superior a 40% e
quando nenhum outro socio ou acionista detenha, direta ou indiretamente, uma parte
superior a sua; (e) quando tem o poder de dirigir ou causar a direcao e a gestao (seja através
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da propriedade de acoes com direito a voto, por contrato ou de outra forma); (ii) qualquer
grupo de interesse econémico em que a AXA e/ou uma ou mais empresas do Grupo AXA
participem em, pelo menos, 50% dos custos operacionais; (iii) nos casos em que a lei
aplicavel a uma sociedade limite os direitos de voto ou de controlo (tal como acima
definidos), esta sociedade sera considerada uma sociedade do Grupo AXA, se os direitos de
voto has assembleias gerais de acionistas ou o controlo detido por uma Sociedade do Grupo
AXA atingir o montante maximo fixado pela referida legislacao aplicavel; e (iv) todas as
empresas AXA constituem o "Grupo AXA".

"Funcionarios AXA" sao todos os funcionarios das Empresas AXA, incluindo diretores,
estagiarios,
aprendizes e estatuto equiparado.

"Grupo AXA" significa, em conjunto, a AXA SA e todas as Empresas AXA.

"Empresas BCR AXA" sao (i) todas as Empresas AXA que assinaram o Acordo Intragrupo na
sua qualidade de Exportadores de Dados ou de Importadores de Dados; e (ii) empresas
envolvidas numa atividade econémica conjunta com empresas AXA que assinaram o Acordo
Intragrupo na sua qualidade de exportadores de dados ou de importadores de dados.

Os "Empregados das Empresas BCR" sao todos os empregados de empresas envolvidas
numa atividade econdmica conjunta com as Empresas AXA que assinaram o Acordo
Intragrupo na sua qualidade de Exportadores de Dados ou de Importadores de Dados.

"BCR AXA Hubs" significa as principais Empresas AXA transversais e/ou locais ou outras
organizacoes AXA que participam na implementacao da BCR em colaboracao com a GDPO
para proteger Dados Pessoais dentro do Grupo AXA e para a transferéncia de Dados Pessoais
de Estados-Membros do Espaco Econémico Europeu ("EEE") dentro e fora do EEE.

"Regras Vinculativas para Empresas" ou "BCR" refere-se as presentes Regras Vinculativas para
Empresas celebradas entre a AXA SA e todas as outras Empresas BCR AXA.

"Responsavel pelo tratamento" significa uma Empresa BCR AXA que, individualmente ou em
conjunto com outros, determina a(s) finalidade(s), condicoes e meios do Tratamento de
Dados Pessoais.

"Autoridade Coordenadora de Protecao de Dados" significa a Autoridade Francesa de Protecao
de Dados (CNIL).

"Violacao de dados” significa uma violacao de seguranca que leva a destruicao, perda,
alteracdo, divulgacdo ou acesso nao autorizados a dados pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, acidental ou ilicito.

"Exportador de Dados" refere-se a qualquer Responsavel pelo Tratamento localizado nhuma
Jurisdicao Regulamentada ou Subcontratante localizado numa Jurisdicao Regulamentada
que processe Dados Pessoais em nome de um Responsavel pelo Tratamento que transfira
Dados Pessoais para fora da Jurisdicao Regulamentada em que esta localizado (seja através
de um Subcontratante ou de um subcontratante terceiro ou nao) e que tenha assinado o
Acordo Intragrupo.

"Importador de Dados" referese a qualquer Responsavel pelo Tratamento ou
Subcontratante que trate Dados Pessoais em nome de um Responsavel pelo Tratamento
que receba Dados Pessoais do Exportador de Dados ao abrigo de uma Transferéncia
Relevante ou Transferéncia Subsequente e que tenha assinado o Acordo Intragrupo.

"Responsavel pela Privacidade de Dados" ou "DPO" significa a pessoa nas Empresas AXA
responsavel pela coordenacao com a GDPO e por assegurar a conformidade das Empresas
AXA com as Regras Corporativas Vinculativas e os requisitos legais/regulamentares locais
aplicaveis.
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"Titular dos dados", qualquer pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, por meios razoavelmente suscetiveis de serem utilizados por qualquer pessoa
singular ou coletiva, por referéncia a um identificador, como um nome, um nimero de
identificacao, dados de localizacao, identificadores por via eletronica ou a um ou mais
elementos especificos dos aspetos fisico, fisiologico, genético, mental ou econdémico,
identidade cultural ou social dessa pessoa.

«Comité Europeu para a Protecao de Dados», 0 6rgao da Uniao composto pelo presidente de
um

autoridade de controlo de cada Estado-Membro e da Autoridade Europeia para a Protecao
de Dados.

Por "EEE" ou "Espaco Economico Europeu" entende-se o Espaco Economico Europeu que
reline os paises da Uniao Europeia e os paises membros da EFTA (Associacao Europeia de
Comércio Livre). A partir de 16 de fevereiro de 2023, o EEE inclui Austria, Bélgica, Bulgaria,
Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha e Suécia.

"Exportador de Dados do EEE" refere-se a qualquer Responsavel pelo Tratamento localizado
no EEE ou Subcontratante localizado no EEE que processe Dados Pessoais em nhome de um
Responsavel pelo Tratamento que transfira Dados Pessoais para fora do EEE (através de um
Subcontratante ou de um Subcontratante terceiro ou nao) e que tenha assinado o Acordo
Intragrupo.

"Titular de Dados do EEE" significa qualquer Titular de Dados que era residente de um Estado-
Membro do EEE no momento em que os seus Dados Pessoais foram recolhidos ou cujos Dados
Pessoais foram processados no EEE por uma Empresa BCR AXA no contexto das atividades
comerciais da AXA.

As "Clausulas Modelo da UE" sao as clausulas contratuais-tipo emitidas pela Comissao
Europeia que oferecem salvaguardas suficientes, conforme exigido pela regulamentacao
europeia, para a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros que, de acordo com
a Comissao Europeia, nao asseguram um nivel adequado de protecao de dados.

"Regulamento Europeu" refere-se as regras e regulamentos atuais e futuros aplicaveis
relacionados com a privacidade de dados aplicaveis nos paises do EEE.

"Responsavel pela Privacidade de Dados do Grupo" ou "GDPO" significa a pessoa
responsavel pela supervisao geral destas Regras Vinculativas para Empresas através de uma
rede de Responsaveis pela Privacidade de Dados.

"Acordo Intragrupo” ou "IGA" significa 0 acordo BCR conforme anexo no Apéndice 1 e
qualquer Acordo de Aceitacao BCR (referido no Anexo 2 do Apéndice 1) das Regras
Vinculativas para Empresas do Grupo AXA a ser assinado ou assinado pelas Empresas BCR
AXA.

"Transferéncia Subsequente" significa a transferéncia subsequente de Dados Pessoais
anteriormente exportados de acordo com uma Transferéncia Relevante:

(i) a outra Empresa BCR AXA que se encontre num territorio que (exceto para o
funcionamento da BCR) nao ofereca um nivel adequado de protecao, conforme
exigido pela lei de privacidade de dados da Jurisdicao Regulamentada relevante na
origem da Transferéncia Relevante original; e ainda

(iii) que nao esta sujeita a nenhuma das derrogacoes ou condicoes permitidas contidas
na lei de privacidade na Jurisdicao Regulamentada relevante (que pode incluir o
consentimento do Titular dos Dados, protecées contratuais existentes e/ou
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estabelecimento em uma jurisdicao aprovada pela Comissao Europeia nos termos
do Regulamento Europeu).

"Dados Pessoais" refere-se a quaisquer dados relativos a uma pessoa singular (pessoa
singular) que seja ou possa ser identificada a partir dos dados ou dos dados em conjunto
com outras informacades.

"Tratamento", qualquer operacao ou conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais
ou conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como
a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacdao, o armazenamento, a adaptacao ou
alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a separacao, o cruzamento, a fusao, a
modificacao, o aprovisionamento, a utilizacao, a divulgacao, a difusao, a divulgacao por
transmissao, difusdao ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, o alinhamento ou a
interconexao, restricao, apagamento ou destruicao.

"Subcontratante" refere-se a uma Empresa BCR AXA que trata Dados Pessoais em nome de
um Responsavel pelo tratamento.

"Jurisdicao regulamentada" significa qualquer jurisdicao no EEE e em Andorra, Suica, llhas
Faroé, Guernsey, llha de Man, Jersey, Singapura, Turquia, Marrocos, Reino Unido, Brasil,
Tailandia, China, Abu Dhabi e Hong Kong.

"Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada" significa qualquer Titular de Dados que era
residente de uma Jurisdicao Regulamentada no momento em que os seus Dados Pessoais
foram recolhidos.

"Transferéncia Relevante" refere-se a uma transferéncia de Dados Pessoais (na medida em
que esses Dados Pessoais nao tenham sido anteriormente objeto de uma Transferéncia
Relevante ou Transferéncia Subsequente):

(i) de uma empresa BCR AXA que seja exportadora de dados para outra empresa BCR
AXA que esteja num territério que (exceto para o funcionamento da BCR) nao ofereca
um nivel adequado de protecao, conforme exigido pela lei de privacidade de dados
da jurisdicao regulamentada do exportador de dados; e ainda

(i) que nao esta sujeita a nenhuma das derrogacoes ou condicoes permitidas contidas
na lei de privacidade na Jurisdicao Regulamentada relevante (que pode incluir o
consentimento do Titular dos Dados, protecoes contratuais existentes e/ou
estabelecimento em uma jurisdicao aprovada pela Comissao Europeia nos termos
do Regulamento Europeu).

"Categorias especiais de dados" significa os dados descritos no artigo IV, seccao 2.

"Autoridade de Controlo" ou "Autoridade de Protecao de Dados" ou "APD" significa a
autoridade administrativa oficialmente responsavel pela protecao de Dados Pessoais em
cada Jurisdicao Regulamentada em que o Grupo AXA esta presente e atua como Exportador
de Dados (por exemplo, em Franca, esta autoridade € a Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés; em Espanha, é a Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
etc.). Para evitar dividas, o termo "Autoridade de Controlo" inclui qualquer substituicao ou
sucessora de uma Autoridade de Protecao de Dados.

"Terceiro" significa qualquer pessoa singular ou coletiva (incluindo Empresas AXA/Empresas
BCR AXA), autoridade plblica, agéncia ou qualquer outro organismo que nao o Titular dos
Dados, o Responsavel pelo Tratamento, o Subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade
direta do Responsavel pelo Tratamento ou do Subcontratante, estao autorizadas a processar
os Dados Pessoais de um Titular de Dados.
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ARTIGO Il - OBJETO

0 objetivo da BCR é assegurar um nivel adequado de protecao aos Dados Pessoais sujeitos
a uma Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente de uma Empresa AXA ou de
uma empresa envolvida numa atividade econémica conjunta com Empresas AXA sediadas
numa Jurisdicao Regulamentada para uma Empresa AXA ou uma empresa envolvida numa
atividade econdmica conjunta com Empresas AXA sediadas noutra jurisdicao.

ARTIGO IIl - AMBITO DE APLlCA(}AO
1. Ambito geografico

O Grupo AXA esta presente em mais de 50 paises e mais de 150 000 funcionarios e
distribuidores da AXA estao empenhados em servir milhoes de clientes.

A presente BCR aplica-se exclusivamente as Transferéncias Relevantes de Exportadores de
Dados localizados numa Jurisdicao Regulamentada para Importadores de Dados localizados
noutra jurisdicao e as Transferéncias Relevantes de Importadores de Dados localizados
noutra jurisdicao de volta para um Exportador de Dados numa Jurisdicao Regulamentada
apos esta Transferéncia Relevante inicial, bem como as Transferéncias Subsequentes, e ao
recurso contra violacoes ao abrigo dos Direitos de Terceiros Beneficiarios, As disposicoes de
Reclamacao e Responsabilidade destas BCR (conforme estabelecido nos Artigos VI, Vlil e IX
destas BCR) estao limitadas aos Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada.

Embora as Empresas BCR AXA possam ter processos necessarios para a BCR implementados
em todos os lugares, as Empresas BCR AXA nao fornecem garantias BCR para Dados Pessoais
que nao estejam sujeitos a uma lei de privacidade de dados em uma Jurisdicao
Regulamentada, ou seja, que nao sejam transferidos de uma Jurisdicao Regulamentada, por
exemplo:
= Se uma Empresa AXA sediada nos EUA transferir os seus Dados Pessoais para uma
Empresa AXA sediada na india, tal transferéncia e processamento associado ndo
estarao sujeitos a BCR; quer

= Se uma Empresa AXA com sede no Japao transferir os seus Dados Pessoais para
uma Empresa AXA com sede nas Filipinas, essa transferéncia e processamento
associado nao estarao sujeitos a BCR.

2. Ambito de aplicacdo material
a. BCR AXA Ambito e aplicabilidade das empresas para com os trabalhadores

A presente BCR vincula todas as empresas AXA e empresas envolvidas nhuma atividade
econémica conjunta com as empresas AXA que assinaram um Acordo Intragrupo que
estabelece e expressa a sua aceitacao da BCR tal como enumerada no Anexo 1 do Apéndice
1 ou o0 acesso ao Acordo Intragrupo. Cada Empresa AXA ou empresa envolvida numa atividade
econdémica conjunta com Empresas AXA que assinam um IGA torna-se uma Empresa BCR AXA
a partir da data de assinatura ou (se posterior) de qualquer data efetiva estabelecida no IGA
aplicavel.
De acordo com a legislacao laboral aplicavel, as presentes BCR sao tornadas vinculativas e
aplicaveis aos Empregados da AXA e aos Empregados das Empresas BCR de todas as
Empresas BCR AXA através de qualquer um dos seguintes em cada Empresa BCR AXA:

= respeitando as politicas internas vinculativas da AXA, ou

= no respeito de uma convencao coletiva vinculativa, ou

= respeitando uma clausula do contrato de trabalho, ou

= através de qualquer outro meio adequado para tornar a BCR vinculativa para os

Empregados da AXA ou para os Empregados das Empresas BCR no respetivo pais.
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De acordo com a legislacao laboral aplicavel, as suas proprias regras internas e contratos de
trabalho, cada uma das Empresas BCR AXA pode tomar medidas disciplinares em relacao a
qualquer um dos seus proprios Empregados AXA ou Empregados das Empresas BCR, em
particular no caso de:

violacao destas BCR por um Funcionario da AXA ou Funcionarios de Empresas BCR,
nao aplicacao das recomendacoes e conselhos emitidos pelos seus Responsaveis pela
Privacidade de Dados (o

"RPD") na sequéncia de uma analise da conformidade,

falta de cooperacao na verificacao do cumprimento da BCR levada a cabo pelo seu
EPD ou com as autoridades competentes responsaveis pela protecao dos Dados
Pessoais.

b. Ambito das operacoes de Dados Pessoais e Tratamento

A(s) finalidade(s) das transferéncias de Dados Pessoais e do Tratamento efetuado apos as
transferéncias estao a servir e facilitar as atividades comerciais da AXA.

As areas de especializacao da AXA refletem-se numa gama de produtos e servicos
adaptados as necessidades de cada cliente em trés grandes linhas de negocio: seguros de
acidentes patrimoniais, poupanca de vida e gestao de ativos:

O negocio de acidentes patrimoniais inclui o seguro de propriedade e
responsabilidade. Abrange uma vasta gama de produtos e servicos concebidos para
os nossos clientes individuais e empresariais, incluindo servicos de assisténcia e
seguros internacionais para grandes clientes empresariais, tais como Marinha e
Aviacao.

0 nosso negocio de seguros de vida individuais e em grupo inclui produtos de
poupanca e reforma, por um lado, e outros produtos de salde e protecao pessoal,
por outro. Os produtos de poupanca e reforma respondem a necessidade de reservar
capital para financiar o futuro, um projeto especial ou a reforma. A protecao pessoal
cobre os riscos relacionados com a integridade fisica, a salide ou a vida de uma
pessoa. A AXA também oferece aos seus clientes individuais em alguns paises uma
gama simples de servicos e produtos bancarios que complementam a oferta de
seguros.

a atividade de gestao de ativos envolve o investimento e a gestao de ativos para as
seguradoras do Grupo e seus clientes, bem como para terceiros, tanto clientes de
retalho como institucionais.

A manutencao das atividades comerciais da AXA inclui:

Visao (definir a visao de longo prazo da empresa, desenvolver a estratégia de
negocios, gerenciar uma iniciativa estratégica, controlar o progresso)

Projetar (desenvolver estratégia de produto, estabelecer politica de risco, projetar,
desenvolver ou lanc¢ar produto, manter o portfélio de produtos existente)

Distribuir (desenvolver a estratégia de distribuicao, gerir e controlar as redes de
distribuicao, executar operacoes de marketing, gerir a relacao com o cliente,
personalizar uma oferta, vender, recompensar desempenhos de vendas)

Producao (subscrever, administrar uma apélice, cobrar prémios, monitorizar a
carteira de apélices)

Assisténcia (lidar com uma catastrofe, lidar com uma reclamacao, prestar servicos ao
cliente, gerir auxiliares, detetar fraudes, gerir subrogacoes e recuperar fundos de
sinistros de resseguros, gerir salvamentos de naufragios, controlar a gestao de
sinistros)

Gerir financas (planear e controlar financas, gerir investimentos, gerir financas
corporativas, passar operacoes, gerir ativos de capital, analisar financas, gerir caixa,
gerir operacoes de tesouraria e caixa, gerir impostos, cumprir regulamentos, lidar
com resseguros)

Gerir a tecnologia da informacao (gerir a sua relacao com o cliente, entregar e manter
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solucoes, fornecer servicos de suporte a si, gerir a sua infraestrutura, gerir a sua
organizacao, gerir a sua seguranca)

Desenvolver e gerir recursos humanos (administrar recursos humanos, gerir recursos
humanos, realizar comunicacao de RH, gerir parceiros sociais e conselhos de
trabalho)

Gerenciar compras (gerenciar fornecedores e contratos, comprar, receber bens e
servicos, gerenciar faturas de fornecedores, aprovar e validar pagamentos, realizar
relatérios de compras e analise de desempenho)

Gerir o risco (gerir o risco financeiro, gerir o risco do investimento, gerir o risco
operacional, realizar projecao, calcular a rentabilidade ajustada ao risco)

Outras funcoes de apoio (realizar comunicacdo externa, apoio juridico, gerir
melhorias e mudancas, auditoria interna, funcoes centrais)

Todos os tipos e categorias de Dados Pessoais tratados pelas Empresas BCR AXA no decurso
das suas atividades comerciais sao abrangidos pelo ambito de aplicacao da presente BCR.
Tais tipos e categorias devem incluir Dados Pessoais recolhidos de clientes, potenciais
clientes, requerentes, Funcionarios da AXA ou Funcionarios de Empresas BCR, candidatos a
emprego, agentes, fornecedores e outros terceiros.

As categorias de Dados Pessoais tratados pelas empresas BCR AXA exigidas ou capazes de
os recolher localmente de acordo com a legislacao aplicavel incluem:

Estado civil/identidade/dados de identificacao,
Vida profissional,

Vida pessoal,

Dados de conexao,

Dados de localizacao,

Nuamero de Seguranca Social,

Informacao economica e financeira

Infracdes, condenacoes, medidas de seguranca,
Filosofico, politico, religioso, sindical, vida sexual, dados de salide, origem racial,
Dados biométricos,

Dados genéticos,

Falecimento de pessoas,

Valorizacao das dificuldades sociais das pessoas,
Dados do Seguro de Salde

A BCR abrange tipos de processamento automatizados e manuais.

Os paises terceiros onde se realizam transferéncias relevantes ou transferéncias ulteriores
constam da lista de empresas BCR AXA disponivel em axa.com.

Abaixo a tabela que pode ajudar a entender os conjuntos de transferéncias

0
tipo
de
trat
ame
nto
e as
sua
S
final
idad
es

As categorias de As categorias de Pais ou
titulares de dados Dados pessoais pais
(por exemplo, dados es
relacionados a terc
funcionarios, eiro
clientes, s

fornecedores e
outros terceiros
como parte das
respetivas atividades
comerciais regulares
do Grupo
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Desenv Funcionarios da AXA ou « Estado civil Os paises
olver e Empresas BCR /identidade/dados de terceiros
gerir Funcionarios, identificacao, onde se
recurso Candidatos a emprego. - Vida profissional, realizam

s - Vida pessoal, transferéncia
human - Dados de conexao, s relevantes
os - Dados de ou

(admin localizagao, transferéncia
istrar - Nimero de s ulteriores
recurso Seguranca Social, constam da
s - Informacao lista de
human econémica e empresas
0s, financeira, BCR AXA
gerir - Infragoes, disponivel
recurso condenacoes, em AXA.com
s medidas de

human seguranca,

0s, - Filoséfico, Politico,

realizar religioso, sindical,

comuni vida sexual, dados de

cacao salde, origem racial,

de RH, - Dados biométricos,

gerir - Dados genéticos,

parceir - falecimento de

os pessoas,

sociais - Valorizacao das

e dificuldades sociais

consel das pessoas
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Manut clientes, prospetivos, - Estado civil Os paises
encao clientes, reclamantes, /identidade/dados de terceiros
e fornecedores e outros identificacao, onde se
facilita terceiros - Vida profissional, realizam
cao - Vida pessoal, transferéncia
das - Dados de conexao, s relevantes
ativida - Dados de ou
des localizagao, transferéncia
comerc - Nimero de s ulteriores
iais da Seguranca Social, constam da
AXA. - Informacao lista de
econémica e empresas
financeira, BCR AXA
- Infragées, disponivel
condenacoes, em AXA.com.
medidas de
seguranca,
- Filoséfico, Politico,
religioso, sindical,
vida sexual, dados de
saude, origem racial,
- Dados biométricos,
- Dados genéticos,
- falecimento de
pessoas,
- valorizacao das
dificuldades sociais
das pessoas
Funcionarios da AXA ou « estado Os paises
Assisté Empresas BCR civil/identidade/dado terceiros
ncia e Funcionarios, agentes, s de identificacao, onde se
suport fornecedores e outros - Dados de conexao, realizam
eas terceiros. - Dados de transferéncia
operac localizacao, s relevantes
oes da ou
AXA transferéncia
(utiliza s ulteriores
cao de constam da
aplicac lista de
oes empresas
inform BCR AXA
aticas). disponivel
em axa.com.

ARTIGO IV - PRINCIPIOS DE PROCESSAMENTO

Para qualquer Tratamento de Dados Pessoais no ambito definido no ARTIGO IIl - AMBITO,
serao respeitados os principios de Tratamento adiante estabelecidos.

1. Principios fundamentais

Cada uma das Empresas BCR AXA garante e compromete-se a cumprir as obrigacoes
exigidas pela legislacao aplicavel e pela Autoridade de Protecao de Dados local competente
para o Tratamento de Dados Pessoais original, que é subsequentemente transferido ao

abrigo de uma Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente ao abrigo da BCR.

Cada uma das Empresas BCR AXA compromete-se a que o Tratamento de Dados Pessoais
efetuado sob o seu controlo, incluindo transferéncias de dados, continuara a ser efetuado
em conformidade com as disposi¢coes da presente BCR e com os seguintes principios gerais

minimos de protecao de dados:

Os Dados Pessoais devem ser obtidos de forma licita, leal e transparente, e com o
direito de informacao do Titular dos Dados, exceto se tal informacao nao for
necessaria devido a excecoes legais; e deve ser processado apenas se o Titular dos
Dados tiver dado o seu consentimento ou se o Tratamento for permitido pela

legislacao aplicavel.
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e Os Dados Pessoais devem ser recolhidos apenas para finalidade(s) determinada(s),
explicita e legitima e ndo devem ser posteriormente tratados de forma incompativel
com essa(s) finalidade(s). Os Dados Pessoais s6 serao disponibilizados a terceiros
para essas finalidades ou conforme permitido pelas leis aplicaveis.

e Devem ser implementados controlos e procedimentos técnicos e organizacionais
adequados para garantir a seguranca dos Dados Pessoais e impedir o acesso ou
divulgacao nao autorizados, potenciais danos que possam resultar de alteracoes,
destruicao acidental ou ilicita ou perda acidental dos dados, e contra todas as outras
formas ilicitas de Tratamento. Tendo em conta as obrigacoes legais, as boas praticas
e os custos da sua aplicacao, as medidas de seguranca devem ser concebidas de
modo a garantir um nivel de seguranca
adequados aos riscos representados pelo Tratamento e a natureza dos Dados
Pessoais a proteger.

e Devem ser tomadas medidas técnicas e organizativas adequadas, tanto no
momento da determinacao dos meios de tratamento como no momento do proprio
tratamento, para aplicar os principios de protecao de dados de forma eficaz e
integrar as garantias necessarias desde a conce¢ao no tratamento, a fim de cumprir
os requisitos da regulamentacao europeia e proteger os direitos dos titulares dos
dados.

e Devem ser implementadas medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar que, por defeito, apenas sao tratados os dados pessoais necessarios para
cada finalidade especifica do tratamento.

e Os Dados Pessoais recolhidos devem ser exatos, completos para a(s) finalidade(s)
em causa e, quando necessario, mantidos atualizados.

o Os Dados Pessoais recolhidos devem ser minimizados, ou seja , adequados, relevantes
e limitados ao necessario em relacao a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) sao recolhidos
e/ou posteriormente tratados.

e Os Dados Pessoais nao devem ser conservados por mais tempo do que o necessario
para a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) foram obtidos, salvo disposicao em contrario
exigida pela legislacao aplicavel. Mais informacoes sobre os periodos de retencao de
dados relevantes estao disponiveis na politica de retencao de dados aplicavel em cada
BCR AXA Company.

e Devem ser implementados procedimentos para assegurar respostas rapidas as
consultas dos Titulares dos Dados para garantir que estes possam exercer
devidamente os seus direitos de acesso, retificacao, apagamento dos seus Dados
Pessoais e direitos de restricao e objecao ao Tratamento (salvo disposicao em
contrario da legislacao aplicavel) e retirar o consentimento quando o Tratamento se
basear nesta base juridica.

Os Dados Pessoais so devem ser tratados se esse Tratamento se basear numa base legal,
incluindo, por exemplo, se:

e o titular dos dados tiver dado o seu consentimento; quer

e o Tratamento for necessario para a execucao de um contrato no qual o Titular dos
Dados seja parte ou para tomar medidas a pedido do Titular dos Dados antes de
celebrar um contrato; quer

e o Tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacao legal a que o
Responsavel pelo Tratamento esteja sujeito; quer

e 0 Tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do Titular dos Dados;
quer

e o Tratamento for necessario para o exercicio de funcoes de interesse publico ou para
o exercicio da autoridade pulblica de que esta investido o Responsavel pelo
tratamento ou um terceiro a quem os Dados Pessoais sejam comunicados; quer

e o Tratamento for necessario para as finalidades dos interesses legitimos
prosseguidos pelo Responsavel pelo Tratamento ou pelo Terceiro ou Partes a quem
os Dados Pessoais sao divulgados, exceto se tais interesses prevalecerem sobre os
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interesses ou direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados.
Se o Tratamento de Dados Pessoais se basear exclusivamente no tratamento automatizado
de dados, incluindo a definicao de perfis, e produzir efeitos juridicos que Ihe digam respeito
ou o afete significativamente, os Titulares dos Dados tém o direito de nao ficar sujeitos a tal
decisao, a menos que tal Tratamento:
= for necessario durante a celebracao ou execucao de um contrato, desde que o pedido
de celebracao ou de execucao do contrato, apresentado pelo titular dos dados, tenha
sido satisfeito ou que existam medidas adequadas para salvaguardar os seus
interesses legitimos, tais como disposicoes que lhe permitam exprimir o seu ponto de
vista e contestar a decisao; quer
= seja autorizada por uma lei que também estabeleca medidas para salvaguardar os
interesses legitimos do Titular dos Dados; quer
= se baseie no consentimento explicito do titular dos dados, desde que existam
medidas adequadas para salvaguardar os seus interesses legitimos, tais como
disposicoes que Ihe permitam obter intervencao humana, expressar o seu ponto de
vista e contestar a decisao.

Cada Responsavel pelo Tratamento e Subcontratante mantera um registo de todas as
categorias de atividades de tratamento realizadas sobre Dados Pessoais dos Titulares de
Dados do EEE e disponibilizara o registo, por escrito, incluindo em formato eletronico, a
Autoridade Coordenadora de Protecao de Dados e a quaisquer outras Autoridades de
Protecao de Dados relevantes, mediante pedido. O contelido do registo deve estar em
conformidade com o exigido pelo artigo 30.°, n.° 1 (para os responsaveis pelo tratamento) e
pelo artigo 30.° n.° 2 (para os subcontratantes) do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados.

Cada Responsavel pelo tratamento realizara avaliacoes de impacto sobre a protecao de dados
quando hecessario para operacgoes de tratamento suscetiveis de resultar num elevado risco
para os direitos e liberdades dos titulares de dados do EEE. Sempre que uma avaliacao de
impacto sobre a protecao de dados indicar que o tratamento resultaria num risco elevado na
auséncia de medidas tomadas pela empresa BCR AXA para atenuar o risco, a autoridade
coordenadora da protecao de dados ou qualquer outra autoridade de protecao de dados
relevante deve ser consultada.

Para as atividades de tratamento realizadas em Dados Pessoais dos Titulares de Dados do
EEE, o Responsavel pelo Tratamento e o Subcontratante celebrarao contratos com todos os
subcontratantes internos e externos e devem especificar o contelido desses contratos,
conforme estabelecido no artigo 28.°, n.° 3, do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados, incluindo o dever de seguir as instrucoes do responsavel pelo tratamento e
implementar medidas técnicas e organizativas adequadas.

2. Categorias especiais de Dados Pessoais

Para efeitos da presente BCR, as categorias especiais de Dados incluirdao quaisquer Dados
Pessoais relacionados com:

- A origem racial ou étnica, as opinioes politicas ou as convicgoes religiosas ou filosoficas
do Titular dos Dados.

- Se o Titular dos Dados € membro de um sindicato.

- A saude fisica ou mental ou condicao ou vida sexual ou orientacao sexual do Titular dos
Dados, dados genéticos, dados biométricos com a finalidade de identificar exclusivamente
uma pessoa singular.

- Dados especificos considerados dentro de categorias especiais de dados de acordo com a
lei e regulamentacao aplicaveis (por exemplo, dados médicos).

A lista acima nao deve, em caso algum, ser considerada como estabelecendo
exaustivamente categorias especiais de dados, uma vez que a legislacao local pode incluir
categorias adicionais que, nesses casos e quando aplicavel, devem ser consideradas como
categorias especiais de dados pelo exportador de dados e pelo importador de dados.
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E proibido o tratamento de categorias especiais de dados, salvo se:

1. o Titular dos Dados tiver dado o seu consentimento explicito para o Tratamento
dessas categorias especiais de Dados, e esse consentimento é considerado valido
nos termos da lei e regulamentacao aplicaveis; quer

2. o Tratamento for necessario para o cumprimento das obrigacoes e direitos
especificos do Responsavel pelo Tratamento ou do Titular dos Dados no dominio do
direito do trabalho e do direito da seguranca social e da protecao social, na medida
em que seja autorizado pela legislacao aplicavel que preveja garantias adequadas;
quer

3. o Tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do Titular dos Dados
ou de outra pessoa, quando o Titular dos Dados estiver fisica ou legalmente incapaz
de dar o seu consentimento; quer

4. O Tratamento é efetuado no decurso de atividades legitimas com as garantias
adequadas por uma fundacao, associacao ou qualquer outro organismo sem fins
lucrativos com um objetivo politico, filoséfico, religioso ou sindical e na condicao de
o Tratamento se referir exclusivamente aos membros do organismo ou a pessoas
que com ele tenham contacto regular em relacao a(s) sua(s) finalidade(s) e de os
Dados Pessoais nao serem divulgados a terceiros sem o consentimento de os
titulares dos dados; quer

5. O Tratamento refere-se a categorias especiais de Dados que tenham sido tornados
publicos pelo Titular dos Dados; quer

6. O Tratamento de Categorias Especiais de Dados é necessario para a declaracao, o
exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial; quer

7. O Tratamento for necessario por razoes de interesse plblico substancial, com base
no direito da Uniao ou dos Estados-Membros, que deve ser proporcional ao objetivo
visado, respeitar o conteido essencial do direito a protecao de dados e prever
medidas adequadas e especificas para salvaguardar os direitos fundamentais e os
interesses do titular dos dados; quer

8. O tratamento das categorias especiais de dados é necessario para efeitos de
medicina preventiva ou do trabalho, para a avaliacao da capacidade de trabalho do
trabalhador, para o diagnostico médico, para a prestacao de cuidados ou
tratamentos de salide ou de assisténcia social ou para a gestao de sistemas e
servicos de salde ou de assisténcia social com base no direito da Uniao ou de um
Estado-Membro ou por forca de um contrato com um profissional de satlide, e sob
reserva das condicoes e garantias e se esses dados forem tratados:

- por um profissional sujeito a uma obrigacao de sigilo ou
- por outra pessoa igualmente sujeita a uma obrigacao de sigilo; quer

9. O tratamento for necessario por razoes de interesse publico no dominio da satide
plblica, com base no direito da Unido ou de um Estado-Membro que preveja medidas
adequadas e especificas para salvaguardar os direitos e liberdades do titular dos
dados, em especial o sigilo profissional.

10. O Tratamento for necessario para fins de arquivo de interesse pliblico, para fins de
investigacao cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, em conformidade com o
regulamento europeu baseado no direito da Unidao ou dos Estados-Membros, que
deve ser proporcional ao objetivo visado, respeitar a esséncia do direito a protecao
de dados e prever medidas adequadas e especificas para salvaguardar os direitos
fundamentais e o interesse do titular dos dados.

11.. O Tratamento de dados pessoais de Titulares de Dados que nao sejam Titulares de
Dados do EEE é de outra forma permitido ao abrigo da legislacao aplicavel do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados.

3. Dados relativos a condenacoes penais e infracoes:

Para efeitos da presente BCR, os Dados relacionados com condenacoes penais e infracoes
incluem quaisquer Dados Pessoais relacionados com:
- A pratica, real ou alegada, de qualquer condenacao criminal e infracao pelo Titular dos
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Dados; quer

- Quaisquer procedimentos relativos a infracoes reais ou alegadas cometidas pelo Titular dos
Dados, a eliminacao de tais processos ou a sentenca de quaisquer tribunais em tais
processos.

A lista acima nao deve, em caso algum, ser considerada como estabelecendo
exaustivamente os dados relacionados com condenacdes penais e infracées, uma vez que a
legislacao local pode incluir categorias adicionais que, nesses casos e quando aplicavel,
devem ser consideradas como dados relacionados com condenacoes penais e infragcoes pelo
exportador de dados e pelo importador de dados.

E proibido o tratamento de dados relacionados com condenacdes penais e infracdes, salvo se:

- O tratamento de dados pessoais dos titulares de dados do EEE, relacionados
com condenacoes penais e infracoes, s6 € efetuado sob o controlo de uma
autoridade piblica ou quando o tratamento for autorizado pelo direito da
Uniao ou de um Estado-Membro que preveja garantias adequadas dos
direitos e liberdades dos titulares dos dados. Qualquer registo exaustivo das
condenacoes penais s6 pode ser conservado sob o controlo das autoridades
publicas.

- O tratamento de dados pessoais de Titulares de Dados que nao sejam
Titulares de Dados do EEE é permitido ao abrigo da legislacao aplicavel do
pais de estabelecimento do Exportador de Dados.

4. Subcontratacao com processadores

Quando o Tratamento for realizado por um subcontratante em nome de um Importador de
Dados, este ultimo devera obter a autorizacao prévia por escrito do Exportador de Dados,
escolher um subcontratante que forneca garantias suficientes para implementar medidas
técnicas de seguranca adequadas e medidas organizacionais para assegurar que o
Tratamento sera realizado em conformidade com a BCR, e o Importador de Dados deve
assegurar que o subcontratante cumprira essas medidas. O Importador de Dados que
escolher o subcontratante assegurara que o subcontratante concordara por escrito com tais
medidas técnicas de seguranca e medidas organizacionais, executando um contrato em
conformidade com o Regulamento Europeu que estipula, em particular, que o
subcontratante deve agir apenas sob instrucées do Importador de Dados.

5. Transferéncias de dados

1. Transferéncias de dados dentro do Grupo AXA e empresas envolvidas numa atividade
econdémica conjunta com Empresas AXA

Nenhum Dados Pessoais pode ser transferido para um Importador de Dados baseado num
pais fora do EEE (ou, no caso de exportacoes de outra Jurisdicdo Regulamentada, essa
Jurisdicao Regulamentada), até que o Exportador de Dados tenha determinado que o
Importador de Dados esta vinculado e cumpre com:

- estas BCR, ou,

- outras medidas que permitam a transferéncia de Dados Pessoais dos Titulares de
Dados do EEE nos termos dos artigos 44.° a 46.° do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados, ou

- outras medidas que permitam a transferéncia de Dados Pessoais de Titulares de Dados
que nao sejam Titulares de Dados do EEE, de acordo com a legislacao aplicavel (por
exemplo, Clausulas Modelo da UE).

Tal como refletido nos conceitos de "Transferéncia relevante" e "Transferéncia subsequente",

a BCR aplica-se apenas as transferéncias que ainda nao estejam abrangidas por outras

medidas que permitam as transferéncias, salvo acordo escrito em contrario entre o
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exportador de dados e o importador de dados.

2. Transferéncias de dados para fora do Grupo AXA e empresas envolvidas numa
atividade econdmica conjunta com Empresas AXA

Para todas as transferéncias para uma empresa terceira fora do EEE (no caso de exportacoes
do EEE, e fora da jurisdicao regulamentada relevante) nao vinculadas por esta BCR, cada
importador de dados deve comprometer-se a:

- aquando da transferéncia para um subcontratante, assinar um acordo de tratamento de
dados com o subcontratante terceiro para assegurar uma protecao adequada dos dados
tratados de acordo com as normas europeias, por exemplo, utilizando as clausulas-
modelo da UE aplicaveis propostas pela Comissao Europeia ou por qualquer acordo que
assuma, pelo menos, uma obrigacao equivalente; quer

- implementar todas as outras salvaguardas necessarias necessarias para a transferéncia
de Dados Pessoais dos Titulares de Dados do EEE, em conformidade com os artigos 44.°
a 46.° do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (por exemplo, Clausulas Modelo
da UE), ou

- implementar todas as outras salvaguardas necessarias necessarias para a transferéncia
de Dados Pessoais de Titulares de Dados que nao sejam Titulares de Dados do EEE, de
acordo com a legislacao aplicavel (por exemplo, Clausulas Modelo da UE).

6. Violacao de dados

Em caso de Violacao de Dados Pessoais de Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada,
as Empresas BCR AXA em causa devem notificar a Violacao de Dados sem demora
injustificada ao(s) DPO(s) das Empresas BCR AXA afetadas, incluindo as Empresas BCR AXA
que atuam como Responsavel pelo Tratamento quando a Empresa BCR AXA que atua como
Subcontratante tomar conhecimento de uma Violacao de Dados e quando mais de 1 000
Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada estiverem também envolvidos no GDPO.

Se as Empresas BCR AXA que sao Responsaveis pelo Tratamento determinarem que a
Violacao de Dados é suscetivel de resultar num risco para os direitos e a liberdade das
pessoas singulares, devem notificar a Violacao de Dados, sem demora injustificada e,
sempre que possivel, no prazo maximo de setenta e duas (72) horas, apos terem tomado
conhecimento da Violacao de Dados a Autoridade de Protecao de Dados competente.

As Empresas BCR AXA que sao Responsaveis pelo Tratamento envolvidas numa Violacao de

Dados suscetivel de resultar num elevado risco para os direitos e liberdades dos Titulares de

Dados de Jurisdicao Regulamentada também devem notificar diretamente os Titulares de

Dados de Jurisdicao Regulamentada.

Qualquer notificacao de uma violacao de dados deve ser documentada e incluir, pelo menos:

- os factos relacionados com a violagao de dados,

- as provaveis consequéncias da violacao de dados,

- As medidas corretivas tomadas para resolver a violagcao de dados, incluindo, se for caso
disso, medidas para atenuar os seus possiveis efeitos adversos.

Essa documentacao deve ser disponibilizada a autoridade coordenadora de protecao de
dados e a quaisquer outras autoridades de protecao de dados competentes, mediante
pedido.

ARTIGO V - DIREITOS DE INFORMACAO, ACESSO, RETIFICACAO, APAGAMENTO E
BLOQUEIO DE DADOS

No caso de um Tratamento de Dados Pessoais pelo Importador de Dados, os Titulares de
Dados de Jurisdicao Regulamentada tém direito, mediante pedido por escrito, a:
e obter uma copia da versao plblica desta BCR no sitio Internet da AXA, no sitio Web da
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Intranet da AXA ou no RPD, mediante pedido e num prazo razoavel.

e solicitar informacoes sobre os Dados Pessoais armazenados que lhes digam
respeito, incluindo informacoes sobre a forma como os Dados Pessoais foram
recolhidos.

e obter a lista de destinatarios ou categorias de destinatarios para os quais os seus
Dados Pessoais sao transferidos.

e obter informacoes sobre a(s) finalidade(s) da recolha dos seus Dados Pessoais e da
sua transferéncia.

e obter a retificacao dos seus Dados Pessoais sem demora injustificada, quando estes se
encontrem inexatos.

e opor-se ao Tratamento dos seus Dados Pessoais por motivos relacionados com a
sua situacao particular, salvo disposicao em contrario da legislacao aplicavel.

e solicitar o apagamento dos seus Dados Pessoais sem demora injustificada, se
legalmente possivel e pelos motivos especificados ho Regulamento Europeu.

e obter a limitacao do processamento de acordo com o Regulamento Europeu

e obter quaisquer outras informacoes que sejam exigidas ao abrigo da legislacao local
aplicavel,

e obter uma notificacao relativa a retificacao, apagamento ou restricoes dos seus
Dados Pessoais;

e opor-se a decisoes baseadas exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo
a definicao de perfis.

e obter o direito a portabilidade dos seus Dados Pessoais: tém o direito de receber os
Dados Pessoais que forneceram as Empresas BCR AXA num formato adequado e
tém o direito de transferir esses dados para outro responsavel pelo tratamento sem
interferéncia das Empresas BCR AXA (apenas quando o Tratamento se basear na
execucao de um contrato ou no seu consentimento);

e solicitar a cooperacao das Empresas BCR AXA com as Autoridades de Protecao de
Dados competentes relativamente ao cumprimento deste artigo.

em cada caso, isto aplica-se apenas na medida permitida pelas leis de privacidade de dados
da Jurisdicao Regulamentada onde o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada residia
no momento em que os seus dados pessoais foram recolhidos ou onde os seus Dados
Pessoais foram processados pela BCR AXA Company no contexto das atividades comerciais
da AXA.

ARTIGO VI - AQOES PARA A IMPLEMENTAQAO DA BCR
1. Programa de formacao

As Empresas BCR AXA comprometem-se a implementar, pelo menos a cada 2 (dois) anos,
programas de formacao atualizados sobre a protecdao de Dados Pessoais para
Colaboradores da AXA ou Colaboradores das Empresas BCR envolvidos no Tratamento de
Dados Pessoais e desenvolvimento de ferramentas utilizadas para tratar Dados Pessoais
sobre os principios contidos nesta BCR.

Os principios gerais de formacao e sensibilizacao serao elaborados centralmente e serao
partilhados exemplos praticos, enquanto o desenvolvimento final e implementacao das
sessoes de formacao e sensibilizacao (e-learning, presencial...) serao realizados por cada
Empresa BCR AXA de acordo com as leis e processos aplicaveis.

Cada empresa BCR AXA deve definir a forma como efetua o controlo do nivel de formacao
concluido com éxito. Além disso, cada Empresa BCR AXA determinara a periodicidade das
atualizacoes de formacao, a formacao sobre a protecao de Dados Pessoais de Funcionarios
AXA recém-contratados ou Funcionarios de Empresas BCR como parte da sua sessao de
inducao ao aderir a uma Empresa BCR AXA, bem como a formacao especialmente dedicada
aos Funcionarios da AXA ou Funcionarios das Empresas BCR que estao mais intimamente
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envolvidos com aspetos criticos dos Dados Pessoais. Esse programa de formacao deve
abranger os procedimentos de gestao dos pedidos de acesso a Dados Pessoais por parte
das autoridades publicas.

2. Governacao BCR

O Comité Diretor da AXA BCR:
e Aprova o ambito de aplicacao.
e Aprova abordagens.
e Aprova documentos.
e Arbitra potenciais conflitos de recursos.

A estrutura de governacao pode estar sujeita a evolucao e mudanca, por exemplo, devido a
potenciais alteracoes legais/regulamentares ou estruturais futuras dentro do Grupo AXA. O
GDPO tem o dever de comunicar todas as alteracées do BCR, sem demora injustificada, a
todos os membros do BCR. Tais alteracoes futuras serao decididas pelo Comité Diretor da
BCR da AXA especificamente dedicado a BCR, composto por Representantes da Direcao do
Grupo e Responsaveis pela Privacidade de Dados de Empresas BCR AXA selecionadas, tais
como a GDPO, os Responsaveis pela Garantia da Privacidade de Dados e alguns
representantes/RPD das Empresas BCR AXA.

Antes de serem decididas quaisquer alteracoes, todas as empresas BCR AXA terao a
oportunidade de dar o seu contributo para as alteragcées hum processo de consulta. Em caso
de conflito, o Comité Diretor do BCR, juntamente com a empresa BCR AXA em questao, fara o
seu melhor para resolver este conflito, a fim de assegurar que a respetiva empresa BCR AXA
possa permanecer abrangida pelo BCR.

As Empresas BCR AXA concordam que a estrutura de governacao BCR esta sujeita as
decisoes do Comité Diretor AXA BCR e que cumprirao todas as evolucoes e modificacoes
trazidas a esta estrutura resultantes de decisoes deste Comité (sujeito ao processo de
consulta prévia descrito acima e a potenciais restricoes legais e regulamentares).

As empresas BCR AXA concordam que alteracoes nao substanciais podem ser adotadas em
uma decisao pelo Comité Diretor AXA BCR sem a necessidade de consultar qualquer uma
das empresas BCR AXA.

0 GDPO é responsavel por supervisionar a implementacao do BCR através de uma rede de
RPD.

BCR AXA Hubs podem ser criados no futuro para apoiar a implementacao do BCR em
colaboracao com o GDPO, por exemplo, supervisionando o respeito e o cumprimento do BCR
pelas empresas BCR AXA dentro do seu ambito.

Cada empresa BCR AXA nomeara um DPO, responsavel pela coordenacao com a GDPO para
garantir a conformidade dessas empresas BCR AXA com a BCR. Para o efeito, o RPD pode
ser nomeado pela holding de um subgrupo consolidado (por exemplo, AXA France, AXA UK,
AXA Alemanha) como o RPD de algumas ou de todas as suas filiais consolidadas.

O RPD é a pessoa de contacto inicial em quaisquer questoes de privacidade de dados ou
questoes para aconselhamento e controlo. Os RPD devem poder comunicar sobre a
privacidade dos dados ao mais alto nivel da direcao, nomeadamente se surgirem dividas ou
problemas durante o exercicio das suas funcoes.

Sendo o EPD a segunda linha de defesa, apoia a gestao sénior e empresarial através do
desenvolvimento e implementacao de procedimentos, salvaguardas e controlos destinados
a assegurar o cumprimento dos requisitos locais e a coeréncia com esta BCR,
nomeadamente no que diz respeito:

e Principios de processamento
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Acoes para a implementacao da BCR

Direitos de terceiros beneficiarios

Reclamacoes

Assisténcia mutua e cooperacao com as autoridades de protecao de dados.

O RPD nao deve ter quaisquer funcoes que possam dar origem a conflitos de interesses. O
RPD nao deve supervisionar a realizacao de avaliacoes de impacto sobre a protecao de
dados, nem deve ser responsavel pela realizacdao das auditorias BCR se tais situacoes
puderem dar origem a conflitos de interesses. No entanto, o RPD pode prestar assisténcia
as empresas BCR AXA e aconselhar os RPD nessas tarefas. BCR AXA As empresas devem
procurar aconselhamento dos RPD para estas tarefas.

0 GDPO fornecera transferéncia de conhecimento entre as Empresas BCR AXA para permitir
melhorias dos programas de privacidade locais e promover uma abordagem consistente -
quando apropriado - para os objetivos de privacidade do Grupo, permitindo as diferencas
locais necessarias devido a requisitos legais ou outros requisitos locais.

O GDPO, em conjunto com o Grupo de TIl, Conformidade, Auditoria ou outros, pode
desenvolver ainda mais os requisitos de treinamento, monitoramento e relatérios em todo o
Grupo AXA para garantir que a conformidade apropriada com a BCR seja alcancada. Este
relatorio nao substituira os requisitos locais se as questoes legais locais exigirem medidas
suplementares.

Quando apropriado, podem ser nomeados Responsaveis Regionais pela Privacidade de Dados
("RDPOQ") e replicado o modelo de governacao da Privacidade de Dados para a regiao. 0 RDPO
tem o papel de promover o BCR dentro das empresas BCR AXA na regiao e esta coordenando
entre os DPOs da regiao e o GDPO.

3. Responsabilidades pelo BCR e pelo BCR Compliance Check Program

Em relacao a presente BCR, aplicam-se, em geral, as seguintes disposicoes.
A direcao sénior e empresarial, sendo a primeira linha de defesa, sao responsaveis por
garantir que o tratamento de Dados Pessoais esta em conformidade com a BCR.

Os Responsaveis pela Privacidade de Dados do Grupo AXA sao a segunda linha de defesa.
A segunda linha aconselha a Geréncia Sénior e de Negocios sobre o BCR e os requisitos de
controle relacionados. Eles concluem o programa de verificacao de conformidade BCR
anualmente. O programa de verificacao de conformidade BCR é detalhado no apéndice 2,
a cobertura é detalhada no questionario de conformidade BCR.

A Auditoria Interna, sendo a terceira linha de defesa, fornece garantias independentes sobre
a eficacia da BCR. A terceira linha é responsavel por determinar o plano de auditoria,
conduzir auditorias internas e verificar a eficacia da segunda e primeira linhas dentro do ciclo
normal de auditoria interna de 5 anos. A Auditoria Interna também é responsavel por
determinar a frequéncia das auditorias, que é pelo menos a cada 5 anos. Aos colaboradores
pertencentes a Auditoria Interna é garantida independéncia quanto ao desempenho das
suas funcoes relacionadas com as auditorias realizadas.

As auditorias das autoridades externas e das autoridades de protecao de dados fornecem
garantias independentes adicionais sobre a eficacia do BCR. Os auditores externos podem
ser incumbidos por funcoes de segunda ou terceira linha de realizar auditorias (por exemplo,
aos prestadores) sob a sua supervisao, a fim de assegurar a qualidade adequada da
auditoria. Os auditores externos estao sujeitos a compromissos adequados em matéria de
confidencialidade e seguranca.

0 programa de verificacao da conformidade da BCR abrange todos os aspetos significativos
da BCR, incluindo métodos para assegurar a adocao de medidas corretivas. Por conseguinte,
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se existirem indicios de incumprimento por parte de um membro do BCR (por exemplo, na
sequéncia de uma auditoria interna ou externa ou das conclusoes do programa de verificacao
da conformidade do BCR), o programa de verificacao da conformidade do BCR assegura as
verificacoes da conformidade com o BCR. O resultado do programa de verificacao de
conformidade BCR e os relatérios de auditoria relevantes - internos, externos e das
Autoridades de Protecao de Dados - serao comunicados ao GDPO e ao DPO de qualquer
empresa BCR AXA afetada, que reportara ao conselho local ou ao seu subcomité relevante,
como o comité de auditoria local, bem como numa base anual ao Comité de Auditoria do
Grupo (que é o subcomité do conselho de administracao e com membros do conselho de
administracao da AXA SA) .

Os resultados do programa de verificacao de conformidade BCR e os relatorios de auditoria
relevantes - internos, externos e das Autoridades de Protecao de Dados - serao mantidos de
forma a que as Autoridades de Protecao de Dados localizadas no EEE possam aceder aos
mesmos se utilizarem o seu direito de auditoria abaixo descrito.

Cada exportador de dados deve permitir que a APD local audite as empresas BCR AXA
relevantes, a fim de que a APD possa obter as informacoes necessarias para demonstrar a
conformidade das empresas BCR AXA com a BCR. Cada auditoria deste tipo esta sujeita ao
mesmo ambito e as mesmas condicoes em que a APD local audita o exportador de dados ao
abrigo da lei de privacidade de dados da jurisdicao regulamentada da APD. Cada auditoria nao
sera exigida na medida em que tal pedido viole a Lei ou regulamento Aplicavel e as Empresas
BCR AXA renunciam a nenhuma defesa e/ou direitos disponiveis para essa Empresa BCR AXA.

A BCR AXA Company nao sera obrigada a divulgar nada que nao esteja relacionado com o
cumprimento da BCR em resposta a pedidos da APD, e nao sera obrigada a divulgar qualquer
informacao confidencial privilegiada ou de terceiros, a menos que tal seja permitido pelos
terceiros relevantes, e nao sera obrigada a divulgar as proprias informagoes comercialmente
sensiveis da AXA, a menos que seja impossivel separar esses elementos relacionados com
a conformidade com a BCR das que contém informacgoes comercialmente sensiveis da
propria AXA.

4. Acesso e divulgacao da BCR a Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada

A informacao de Titulares de Dados de Jurisdicao Regulada que nao tém acesso ao site da
Intranet da AXA, tais como clientes, individuos assimilados (reclamantes, vitimas de
acidentes e outros beneficiarios de uma apoélice de seguro que nao a subscreveram),
candidatos a emprego e fornecedores sobre a BCR é afetada pela publicacao da versao da
BCR voltada para o publico no site plblico da Internet da AXA. A versao BCR voltada para o
publico é a BCR sem seus apéndices.

A informacao dos Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada que tém acesso ao site
da Intranet da AXA, tais como Funcionarios da AXA e individuos assimilados (agentes,
representantes...) sobre a BCR é afetada pela publicacado da versao da BCR voltada para o
plblico no site da Intranet da AXA.

Outras formas opcionais de informar clientes, fornecedores, Funcionarios da AXA e
Funcionarios das Empresas BCR em cada Empresa BCR AXA podem incluir o fornecimento
de informacdoes aos clientes dentro de uma carta/aviso sobre varios assuntos, o
fornecimento de informacoes aos clientes através de uma agéncia - por exemplo, através
do acesso de agentes a intranet e o fornecimento de informacoes aos Funcionarios da AXA
e aos Funcionarios das Empresas BCR através de conselhos de empresa ou outros orgaos
representativos dos trabalhadores competentes. Nao é possivel (por ser excessivamente
dificil e dispendioso) enviar uma carta especifica a todos os clientes em muitos casos, tais
como requerentes, vitimas de acidentes ou beneficiarios de apodlices que nao estao
segurados ou que a subscrevem.

ARTIGO VII - DIREITOS DE TERCEIROS BENEFICIARIOS
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E intencdo de todos os exportadores de dados conceder aos titulares de dados de jurisdicao
regulamentada direitos terceiros beneficiarios ao abrigo destas BCR em relacao a
transferéncias relevantes e transferéncias subsequentes. Assim, €& expressamente
reconhecido e aceite por cada exportador de dados que os titulares de dados de jurisdicao
regulamentada terdao o direito de exercer os seus direitos em relacao a transferéncias
relevantes e transferéncias subsequentes nos termos das disposicoes dos artigos IV.1, IV.2,
Iv4, IV 5, V, VI, VIII, IX, X, XIll.4 e XIV destas BCR e que o incumprimento por qualquer
exportador de dados das suas obrigacoes ao abrigo destes artigos nestas circunstancias dara
potencialmente origem a para remediar e, quando apropriado e na medida prevista pela lei
aplicavel, direitos de compensacao (conforme o caso, considerando a violacao cometida e os
danos sofridos) para o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada afetado. Cada Empresa
BCR AXA reconhece e aceita expressamente que os titulares dos dados podem ser
representados por um organismo, organizacao ou associacao sem fins lucrativos nas
condicoes estabelecidas no Regulamento Europeu.

E expressamente especificado que os direitos concedidos a Terceiros, conforme estabelecido
acima, sao estritamente limitados aos Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada em
relacao a transferéncias Relevantes e Transferéncias Subsequentes e ndo devem, em caso
algum, ser estendidos ou interpretados como extensiveis a Titulares de Dados de Jurisdicao
Nao Regulamentada ou outras transferéncias de dados pessoais.

ARTIGO VIl - RECLAMACAO

Uma responsabilidade como BCR AXA Company é ter um processo interno de tratamento de
reclamacoes. Em caso de litigio, os Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada podem
apresentar, de acordo com o procedimento local relevante, uma reclamacao sobre qualquer
Tratamento ilicito ou inadequado dos seus Dados Pessoais que seja incompativel com estas
BCR de qualquer forma, para:

e 0 Responsavel pela Privacidade de Dados,

e a Autoridade de Protecao de Dados relevante, que sera a Autoridade de Protecao de
Dados na jurisdicao regulamentada da sua residéncia habitual quando os Dados
Pessoais envolvidos na reclamacao foram recolhidos ou o local da alegada infracao, e

e as jurisdicoes competentes de um pais do EEE a escolha do Titular dos Dados: o Titular
dos Dados pode optar por atuar perante os tribunais do pais do EEE em que o
Exportador de Dados tem um estabelecimento ou perante os tribunais do pais do EEE
onde o Titular dos Dados tem a sua residéncia habitual quando os Dados Pessoais
envolvidos na reclamacao foram recolhidos.

Se uma reclamacao for rejeitada, os titulares dos dados da jurisdicao regulamentada devem
receber razoes claras e compreensiveis para essa decisao.

Quando uma queixa é considerada justificada, devem ser tomadas medidas corretivas para
corrigir a questao. Tal pode incluir a alteracao de praticas ou procedimentos que levaram ao
tratamento indevido de Dados Pessoais.

0 niimero de queixas que foram tratadas atempadamente e o niimero de queixas que nao foram
tratadas em tempo (itil sao comunicados anualmente a GDPO e a nivel local, a fim de tomar
medidas para reduzir o nimero de queixas nao respondidas atempadamente.

Cada Empresa BCR AXA tera em seu site na internet ferramentas praticas que permitem que
os Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada apresentem suas reclamacoes,
incluindo pelo menos um endereco postal e pelo menos um dos seguintes:

¢ Hiperligacao para um formulario de queixa

e Endereco de e-mail.

¢ Numero de telefone.
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A menos que se revele particularmente dificil encontrar as informacoes necessarias para
conduzir a investigacao, as reclamacoes devem ser investigadas e uma resposta aos
Titulares de Dados da Jurisdicao Regulamentada deve ser fornecida pelo Responsavel pela
Privacidade de Dados ou pelo departamento responsavel pelas reclamacées, sem demora
injustificada e, em qualquer caso, no prazo de um (1) més a contar da data em que a
reclamacao é apresentada. Em caso de dificuldade e considerando a complexidade e o
niimero dos pedidos, esse periodo de um (1) més podera ser prorrogado, no maximo, por
mais dois (2) meses, caso em que os Titulares dos Dados de Jurisdicao Regulada serao
informados em conformidade.

Para evitar duavidas, entende-se que, se o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada
nao estiver satisfeito com as respostas do Responsavel pela Privacidade de Dados ou do
departamento responsavel pelas reclamacoes, ou em caso de atraso injustificado na
resposta, o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada tem o direito de apresentar uma
reclamacao perante a Autoridade de Protecao de Dados relevante e/ou as jurisdicoes
competentes do pais. Os direitos nao dependem de o Titular dos Dados da Jurisdicao
Regulamentada ter utilizado um processo interno de tratamento de reclamacoées da BCR
AXA Company.

ARTIGO IX- RESPONSABILIDADE
1. Posicao Geral

Cada Empresa BCR AXA assumira a responsabilidade exclusiva pelas violagoes da BCR que se
enquadrem na sua responsabilidade para com outras Empresas BCR AXA, Autoridades de
Protecao de Dados de Jurisdicao Regulamentada competentes e Titulares de Dados de
Jurisdicao Regulamentada em cada caso, na medida prevista na legislacao e regulamentacao
aplicaveis.

Na medida prevista na legislacao e regulamentacao aplicaveis e sujeito aos artigos 1X(2) e
IX(3), cada Exportador de Dados é individualmente responsavel por qualquer dano que um
Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada possa sofrer devido a qualquer violacao da
BCR cometida por si ou por um Importador de Dados que tenha recebido os Dados Pessoais
transferidos de uma Jurisdicao Regulamentada nos termos de uma Transferéncia Relevante
ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de Dados relacionado.

Na medida prevista na legislacao e regulamentacao aplicaveis e sujeita ao disposto nos
artigos 1X(2) e IX(3), nos casos em que os Dados Pessoais do Titular dos Dados do EEE
provenham de um Exportador de Dados do EEE, cada Exportador de Dados do EEE é
individualmente responsavel por qualquer dano que um Titular de Dados do EEE possa sofrer
devido a qualquer violacao da BCR cometida por si préprio ou por um Importador de Dados
que tenha recebido os Dados Pessoais transferidos do EEE ao abrigo de uma Transferéncia
Relevante ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de Dados do EEE
relacionado.

Sob reserva dos artigos IX, n.os 2 e 3, cada empresa BCR AXA sera responsavel pelas perdas
ou danos causados pela sua propria violagcao da BCR, na medida prevista na legislacao e
regulamentacao aplicaveis. Nenhuma Empresa BCR AXA sera responsavel pela violacao
cometida por qualquer outra Empresa BCR AXA, exceto no caso de uma violagcao por parte
do Importador de Dados, em que o Exportador de Dados pode compensar primeiro o Titular
dos Dados da Jurisdicao Regulamentada (sujeito aos Artigos 1X(2) e (3)) e, em seguida,
solicitar o reembolso ao Importador de Dados; Por exemplo, se um importador de dados
violar a BCR e o exportador de dados pagar danos ao titular dos dados da jurisdicao
regulamentada relativamente a essa violacao, o importador de dados sera obrigado a
reembolsar o exportador de dados. Da mesma forma, se um exportador de dados violar a
BCR e o importador de dados pagar danos ao titular dos dados da jurisdicao regulamentada
em relacao a tal violacao, o exportador de dados sera obrigado a reembolsar o importador
de dados.

Publico

Regras Corporativas Vinculativas - Grupo AXA - Versao 6 de

20



0 exportador de dados cuja responsabilidade é incorrida devido a uma violacao por um
importador de dados pode tomar as medidas necessarias para remediar esses atos pelos
importadores de dados e, em consideracao a violacao e aos danos sofridos pelo titular dos
dados da jurisdicao regulamentada, pagar uma compensacao ao titular dos dados da
jurisdicao regulamentada de acordo com a lei aplicavel e as normas locais. Posteriormente,
o exportador de dados pode recorrer contra o importador de dados pela violacao da BCR. O
exportador de dados pode ser parcial ou totalmente exonerado se puder provar que nao é
responsavel pela causa de tais danos.

Um Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada tem direito a uma compensacao
adequada por danos causados por uma violacao da BCR relativa a Dados Pessoais
transferidos pelo Exportador de Dados em consideracao da violacao, de acordo com a lei
aplicavel e as normas locais e de acordo com os danos (comprovados) sofridos. Nesse caso,
sera da responsabilidade do exportador de dados provar que o importador de dados nao foi
responsavel pela violacao da BCR que deu origem a esses danos, ou que tal violagao nao
ocorreu. Apos a rececao de uma reclamacao do Titular dos Dados de Jurisdicao
Regulamentada relativamente a uma violacao da BCR, a Empresa BCR AXA aplicavel assiste
e informa de forma transparente o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada e
compromete-se a redirecionar os Dados da Jurisdicdo Regulada para a Empresa BCR AXA
ha causa da violacao. Na medida permitida pela jurisdicao aplicavel, um Titular de Dados de
jurisdicao regulamentada tem o direito de apresentar a reclamacao a Autoridade de
Protecao de Dados ou as jurisdicoes competentes do pais em que o Exportador de Dados
esta estabelecido. Se este ultimo nao estiver sediado no EEE, mas tratar Dados Pessoais do
Titular dos Dados do EEE no EEE, a jurisdicao competente sera o pais onde esse tratamento
tiver lugar. Quando os Dados Pessoais do Titular dos Dados do EEE tiverem origem num
Exportador de Dados do EEE, a jurisdicdo competente sera o local de estabelecimento do
primeiro Exportador de Dados do EEE.

2. Disposicoes adicionais em que o importador de dados € um responsavel pelo
tratamento

As disposicoes que se seguem aplicam-se apenas em circunstancias em que um importador
de dados atua como responsavel pelo tratamento e estabelecem as lnicas circunstancias
em que uma reclamacao pode ser apresentada por um titular de dados de jurisdicao
regulamentada contra esse importador de dados.

Nas situacoes em que sao apresentadas reclamacoes alegando que o Importador de Dados
nao cumpriu as suas obrigacoes com a BCR, o Titular dos Dados da Jurisdicao
Regulamentada deve, em primeiro lugar, solicitar ao Exportador de Dados relevante que
tome medidas razoaveis para investigar o caso e (se houver uma violacao) reparar os danos
resultantes da alegada violacao e sofridos pelo Titular dos Dados da jurisdicao
regulamentada e fazer valer os seus direitos contra o Importador de Dados que viole a BCR.
Se o exportador de dados nao tomar tais medidas dentro de um prazo razoavel
(normalmente 1 més), o titular dos dados da jurisdicao regulamentada tera entao o direito
de fazer valer os seus direitos diretamente contra o importador de dados. Um Titular de
Dados de jurisdicao regulamentada também tem o direito de agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para determinar se o
Importador de Dados é capaz de cumprir as suas obrigacoes ao abrigo da presente BCR na
medida prevista e em conformidade com a legislacao aplicavel.

3. Disposicoes adicionais em que o importador de dados € um subcontratante

As disposicoes que se seguem aplicam-se apenas em circunstancias em que um Importador
de Dados atua como Subcontratante e estabelecem as Unicas circunstancias em que uma
reclamacao pode ser apresentada por um Titular de Dados de uma Jurisdicao
Regulamentada contra esse Importador de Dados ou o seu subcontratante ulterior.

Se um titular de dados de jurisdicao regulamentada nao puder apresentar uma acao de
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indemnizacao contra o exportador de dados, decorrente de uma violacao pelo importador de
dados ou pelo seu subcontratante de qualquer das suas obrigacoes ao abrigo desta BCR,
porque o exportador de dados desapareceu de facto ou deixou de existir legalmente ou se
tornou insolvente, o Importador de Dados concorda que o Titular dos Dados da Jurisdicao
Regulamentada pode emitir uma reclamacao contra o Importador de Dados como se fosse
o Exportador de Dados, a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido a
totalidade das obrigacoes legais do Exportador de Dados por contrato ou por forca da lei,
caso em que o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada pode fazer valer os seus
direitos contra essa entidade. O importador de dados nao pode invocar o incumprimento por
parte de um subcontratante ulterior das suas obrigacoes para evitar as suas proprias
responsabilidades.

Se um Titular de Dados de jurisdicao regulamentada nao puder apresentar uma reclamacao
contra o Exportador de Dados ou o Importador de Dados, decorrente de uma violacao por um
subprocessador BCR AXA Company de qualquer uma das suas obrigacoes ao abrigo desta BCR
porque tanto o Exportador de Dados como o Importador de Dados desapareceram de facto ou
deixaram de existir legalmente ou tornaram-se insolventes, o subprocessador BCR AXA
Company concorda que o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada pode emitir uma
reclamacao contra o subprocessador de dados BCR AXA Company em relacao as suas proprias
operacoes de processamento como se fosse o Exportador de Dados ou o Importador de Dados,
a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido todas as obrigacées legais do
Exportador de Dados ou Importador de Dados por contrato ou por forca da lei, nesse caso, o
Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada pode fazer valer os seus direitos contra essa
entidade. A responsabilidade do subprocessador BCR AXA Company sera limitada a sua
propria operacao de Tratamento de Dados Pessoais.

ARTIGO X - MUTUO ASSISTENCIA E AINDA COQPERAQAO CoM
DADOS AUTORIDADES DE PROTECAO

1. Cooperacao com as autoridades de protecao de dados

As Empresas BCR AXA cooperarao com a Autoridade de Protecao de Dados competente em
quaisquer questoes relativas a interpretacao da BCR, na medida em que seja compativel
com a legislacao e regulamentos aplicaveis e sem renunciar a quaisquer defesas e/ou
direitos de recurso disponiveis para o Responsavel pelo tratamento:

- disponibilizando o pessoal necessario para dialogar com as Autoridades de Protecao de
Dados e aceitando que as Autoridades de Protecao de Dados auditem e inspecionem,
incluindo, se necessario, no local as Empresas BCR AXA;

- revendo ativamente, tendo em conta quaisquer decisoes tomadas pelas autoridades de
protecao de dados e os pontos de vista do Comité Europeu para a Protecao de Dados
relativamente a BCR,

- comunicando quaisquer alteracoes materiais a BCR as respetivas autoridades de
protecao de dados,

- respondendo a pedidos de informacao ou reclamacoes das autoridades de protecao de
dados

- aplicando recomendacoes ou conselhos relevantes das suas autoridades competentes
de protecao de dados relativamente ao cumprimento da BCR AXA Companies a BCR.

As Empresas BCR AXA concordam em cumprir uma decisao formal da Autoridade de

Protecao de Dados competente relativamente a interpretacao e aplicacao destas BCR, na

medida em que seja consistente com a legislacdo ou regulamentos aplicaveis e sem

renunciar a quaisquer defesas e/ou direitos de recurso disponiveis para o Responsavel pelo
tratamento.

Quando a jurisdicao regulamentada estiver dentro do EEE, qualquer litigio relacionado com
o exercicio de supervisao do cumprimento da BCR pelas autoridades de protecao de dados
competentes sera resolvido pelos tribunais do Estado-membro do EEE dessa autoridade de
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protecao de dados competente, em conformidade com a lei processual desse Estado-
membro.

2. Relacao entre a legislacao aplicavel e as BCR

As Empresas BCR AXA devem sempre cumprir as leis locais aplicaveis. Quando nao exista
uma lei de protecao de dados, os Dados Pessoais serao tratados de acordo com a BCR. Nos
casos em que a legislacao local preveja um nivel de protecao de Dados Pessoais mais
elevado do que a BCR, a legislacao local sera seguida. Nos casos em que a legislacao local
preveja um nivel de protecao de Dados Pessoais inferior ao da BCR, a BCR sera seguida.

No caso de uma empresa BCR AXA ter razoes para acreditar que os requisitos
legais/regulamentares aplicaveis impedem a empresa BCR AXA de cumprir a BCR, a
empresa BCR AXA informara imediatamente o seu EPD, e o DPO informara o EPD exportador
de dados e a GDPO e a empresa BCR AXA cumprirao o artigo X (4) abaixo.

Na medida em que determinadas partes destas BCR entrem em conflito com os requisitos
legais/regulamentares aplicaveis, os requisitos legais/regulamentares aplicaveis prevalecem
até que os respetivos conflitos tenham sido resolvidos de forma adequadamente coerente com
todos os requisitos legais aplicaveis. A GDPO e/ou o EPD podem contactar a Autoridade de
Protecao de Dados competente para discutir possiveis solucoes.

3. Pedido de divulgacao por parte dos organismos responsaveis pela aplicacao da lei

0 importador de dados notificara imediatamente o exportador de dados e, sempre que
possivel, o titular dos dados (se necessario com a ajuda do exportador de dados) se receber
um pedido juridicamente vinculativo de divulgacao de dados pessoais por uma autoridade
responsavel pela aplicacao da lei ou por um organismo de seguranca estatal, suscetivel de
ter efeitos adversos nas garantias fornecidas pela BCR ou se tiver conhecimento de qualquer
acesso direto por parte das autoridades publicas aos dados pessoais transferidos nos termos
do a BCR em conformidade com a legislacao do pais de destino; essa notificacao incluira
todas as informacoées de que o importador de dados dispdoe. Em caso de pedido
juridicamente vinculativo, esta notificacao deve incluir os Dados Pessoais solicitados, a
autoridade requerente, a base juridica do pedido e a resposta fornecida.

Quando uma Empresa BCR AXA recebe um pedido juridicamente vinculativo de divulgacao de
Dados Pessoais por uma autoridade de aplicacao da lei ou organismo de seguranca estatal,
suscetivel de ter efeitos adversos nas garantias fornecidas pela BCR, a Autoridade de Protecao
de Dados competente deve ser informada pelo EPD ou pelo GDPO, salvo proibicao em
contrario ao abrigo da legislacao local aplicavel. As informacoes a APD devem incluir
informacoes sobre os dados solicitados, o organismo requerente e a base juridica para a
divulgacao. Nos casos em que a notificacao de pedidos de divulgacao seja proibida ao abrigo
das leis locais aplicaveis, a Empresa BCR AXA solicitada envidara todos os esforgos para
renunciar a esta proibicao e documentara os seus melhores esforcos para poder demonstra-
los mediante pedido do Exportador de Dados.

Se, apesar dos seus melhores esforcos, a proibicao nao puder ser derrogada, a empresa BCR
AXA solicitada deve fornecer informacoes gerais anuais a autoridade de protecao de dados
competente e ao exportador de dados sobre os pedidos que recebeu (em particular, niimero
de pedidos, tipo de dados solicitados, autoridade ou autoridades requerentes, se os pedidos
foram contestados e o resultado de tais desafios, etc.). Se o importador de dados estiver ou
se tornar parcial ou totalmente proibido de fornecer ao exportador de dados as informacoes
acima mencionadas, informara o exportador de dados em conformidade, sem demora
injustificada.

0 importador de dados conservara as informacoes acima referidas enquanto os Dados
Pessoais estiverem sujeitos as salvaguardas previstas na BCR e disponibiliza-las-a a
autoridade de protecao de dados competente, mediante pedido.
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0 importador de dados examinara a legalidade do pedido de divulgacao, se este se mantém
dentro dos poderes concedidos a autoridade publica requerente, e contestara o pedido se,
apos uma avaliacao cuidadosa, concluir que existem motivos razoaveis para considerar que o
pedido € ilegal ao abrigo da legislacao do pais de destino, obrigacoes aplicaveis ao abrigo do
direito internacional, e principios de cortesia internacional. O importador de dados procurara,
nas mesmas condicoes, possibilidades de recurso. Ao contestar um pedido, o importador de
dados procurara tomar medidas provisérias com vista a suspender os efeitos do pedido até
que a autoridade judicial competente tenha decidido quanto ao fundo. Nao divulgara os Dados
Pessoais solicitados até que tal seja exigido ao abrigo das regras processuais aplicaveis. O
Importador de Dados documentara a sua avaliacao legal e qualquer contestacao ao pedido de
divulgacao e, na medida do permitido pelas leis do pais de destino, disponibilizara a
documentacao ao Exportador de Dados. Disponibilizara igualmente informacoes a autoridade
competente em matéria de protecao de dados, mediante pedido.

O importador de dados fornecera a quantidade minima de informacoes permitida ao
responder a um pedido de divulgacao, com base numa interpretacao razoavel do pedido. Em
qualquer caso, a divulgacao de Dados Pessoais por uma Empresa BCR AXA a qualquer
autoridade publica deve respeitar os principios de tratamento detalhados no artigo IV e nao
pode ser macica, desproporcionada e indiscriminada de uma forma que va além do
necessario numa sociedade democratica.

4. Leis e praticas locais que afetam a conformidade com a BCR

O Importador de Dados e o Exportador de Dados garantem que nao tém motivos para
acreditar que as leis e praticas no pais terceiro de destino aplicaveis ao Tratamento dos
Dados Pessoais pelo Importador de Dados, incluindo quaisquer requisitos para divulgar
Dados Pessoais ou medidas que autorizem o acesso por autoridades publicas, impedem o
Importador de Dados de cumprir as suas obrigacoes ao abrigo destas BCR. Tal baseia-se no
entendimento de que as leis e praticas que respeitam a esséncia dos direitos e liberdades
fundamentais e nao excedem o que € necessario e proporcionado numa sociedade
democratica para salvaguardar um dos objetivos enumerados no artigo 23.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2016/679 nao estao em contradicao com estas regras regulamentares.

O importador de dados e o exportador de dados declaram que, ao fornecer a garantia
prevista no n° 4, primeiro paragrafo, do artigo X, tiveram devidamente em conta os seguintes
elementos:

e as circunstancias especificas da transferéncia relevante, incluindo a extensao da
cadeia de tratamento, o nimero de intervenientes envolvidos e os canais de
transmissao utilizados; Transferéncias Subsequentes previstas; o tipo de
entidades envolvidas na transferéncia ou transferéncia ulterior relevantes (por
exemplo, exportador de dados e importador de dados); a finalidade do
Tratamento; as categorias e o formato dos Dados Pessoais transferidos; o setor
econémico em que ocorre a transferéncia relevante ou a transferéncia
subsequente; a localizacao do Tratamento, incluindo o local de armazenamento
dos dados transferidos;

e as leis e praticas do pais terceiro de destino relevantes a luz das circunstancias
especificas da transferéncia relevante ou da transferéncia ulterior - incluindo as
que exigem a divulgacao de dados as autoridades publicas ou autorizam o acesso
por essas autoridades, e as que preveem o acesso a esses dados durante o
transito entre o pais do exportador de dados e o pais do importador de dados, e
o aplicavel Limitacoes e ainda

salvaguardas;

e Quaisquer salvaguardas contratuais, técnicas ou organizacionais relevantes
implementadas para complementar as salvaguardas ao abrigo destas BCR,
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incluindo medidas aplicadas durante a transmissao e ao Tratamento dos Dados
Pessoais no pais de destino.

0 importador de dados garante que, ao proceder a avaliacao prevista no segundo paragrafo
do n° 4 do artigo X, envidou todos os esforcos para lhe fornecer as informacoes relevantes e
concorda que continuara a cooperar com o exportador de dados para assegurar o
cumprimento destas BCR.

Sempre que devam ser instituidas salvaguardas adicionais as previstas na BCR, as empresas
BCR AXA em causa e o respetivo responsavel pela privacidade dos dados serao informados
e envolvidos nessa avaliacao. As empresas BCR AXA em causa devem documentar
adequadamente essa avaliacao e as medidas complementares selecionadas e aplicadas.

0O importador e o exportador de dados concordam em documentar a avaliacao nos termos
do n° 4, segundo paragrafo, do artigo X e em disponibiliza-la a autoridade de protecao de
dados competente, mediante pedido.

O importador de dados concorda em notificar imediatamente o exportador de dados se,
depois de ter concordado com estas BCR e durante o periodo de vigéncia da BCR, tiver
motivos para crer que esta ou passou a estar sujeito a leis ou praticas ndo conformes com
os requisitos previstos no artigo X, n.° 4, primeiro paragrafo, incluindo na sequéncia de uma
alteracao da legislacao do pais terceiro ou de uma medida (como um pedido de divulgacao)
que indique uma Aplicacao pratica dessas leis que nao esteja em conformidade com os
requisitos do n° 4, primeiro paragrafo, do artigo X. Se o importador de dados e o exportador
de dados forem ambos subcontratantes, o exportador de dados deve enviar a notificacao ao
responsavel pelo tratamento. Esta informacao também deve ser fornecida a Empresa BCR
AXA responsavel, se diferente do Exportador de Dados acima mencionado.

Na sequéncia de uma notificacao nos termos do paragrafo anterior , ou se o exportador de
dados tiver motivos para crer que o importador de dados ja nao pode cumprir as suas
obrigacoes ao abrigo da presente BCR, o exportador de dados, juntamente com a empresa
BCR AXA responsavel, se for diferente, deve identificar prontamente as medidas adequadas
(por exemplo, medidas técnicas ou organizacionais para garantir a seguranca e a
confidencialidade) a adotar pelo exportador de dados e/ou importador de dados para
resolver a situacao e cumprir com a BCR, e quando o importador de dados e o exportador de
dados forem ambos subcontratantes, se for caso disso, em consulta com o responsavel pelo
tratamento. O Exportador de Dados, juntamente com a Empresa BCR AXA responsavel, se
for diferente, suspendera a Transferéncia Relevante se considerar que nao podem ser
asseguradas salvaguardas adequadas para tal Transferéncia Relevante, e todas as
Transferéncias Relevantes para as quais a mesma avaliacao e raciocinio conduziriam a um
resultado semelhante, ou se instruido pelo Responsavel pelo Tratamento, quando o
Importador de Dados e o Exportador de Dados forem ambos Subcontratantes ou a
Autoridade de Protecao de Dados competente para o fazer, até que o cumprimento seja
novamente assegurado ou a transferéncia seja encerrada. Neste caso, o exportador de dados
tem o direito de suspender a transferéncia relevante, na medida em que diga respeito ao
tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente BCR, e deve discutir com o importador
de dados para determinar e aplicar as salvaguardas adequadas para a transferéncia
relevante. Na sequéncia dessa suspensao, o exportador de dados tem de po6r termo a
transferéncia ou ao conjunto de transferéncias se a BCR nao puder ser cumprida e o
cumprimento da BCR nao for restabelecido no prazo de um més apés a suspensao. Neste
caso, os Dados Pessoais que tenham sido transferidos antes da suspensao, e quaisquer
copias dos mesmos, devem, a escolha do Exportador de Dados, ser-lhe devolvidos ou
destruidos na sua totalidade.

Em caso de eliminacao, 0 importador de dados deve certificar a eliminacao dos dados ao
exportador de dados. No caso de leis locais aplicaveis ao Importador de Dados que proibam a
devolucao ou eliminacao dos dados pessoais transferidos, o Importador de Dados deve
garantir que continuara a assegurar a conformidade com a BCR e apenas processara os dados
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na medida e durante o tempo exigido pela legislacao local.

0 exportador de dados ou a empresa BCR AXA responsavel, se for diferente, informara, nesse
caso, todas as outras empresas BCR AXA, através do Comité Diretor BCR, da avaliacao
realizada e dos seus resultados, de modo a que as medidas suplementares identificadas sejam
aplicadas caso o0 mesmo tipo de transferéncias seja realizado por quaisquer outras empresas
BCR AXA, ou, Se nao for possivel aplicar medidas complementares eficazes, as transferéncias
em causa sao suspensas ou cessadas.

0O Exportador de Dados compromete-se a acompanhar, numa base continua e, se for caso
disso, em colaboracdao com o Importador de Dados, os desenvolvimentos nos paises
terceiros para os quais o Exportador de Dados transferiu Dados Pessoais que possam afetar
a avaliacao inicial do nivel de protecao e as decisoes tomadas em conformidade sobre essas
transferéncias.

ARTIGO XI - INCUMPRIMENTO DA BCR

Nenhuma Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente deve ser feita para uma
Empresa BCR AXA, a menos que a Empresa BCR AXA esteja efetivamente vinculada pela BCR
e possa cumprir ou possa confiar em outras medidas que permitam a transferéncia de Dados
Pessoais de acordo com a legislacao aplicavel (por exemplo, Clausulas Modelo da UE).

O importador de dados deve informar imediatamente o exportador de dados se, por qualquer
motivo, nao puder cumprir a BCR, incluindo as situacoes descritas no artigo X acima.

Se o importador de dados violar a BCR ou nao puder cumpri-la, o exportador de dados deve
suspender a transferéncia relevante ou a transferéncia subsequente.

O Importador de Dados deve, a escolha do Exportador de Dados, devolver ou apagar
imediatamente os Dados Pessoais que tenham sido transferidos ao abrigo da BCR na sua
totalidade, quando:

e o0 exportador de dados tiver suspendido a transferéncia relevante ou a
transferéncia subsequente e o cumprimento desta BCR nao for restabelecido
dentro de um prazo razoavel e, em qualquer caso, no prazo de um més apos a
suspensao; quer

e o importador de dados violar substancial ou persistentemente a BCR; quer
o importador de dados nao cumprir uma decisao vinculativa de um tribunal
competente ou de uma autoridade de protecao de dados competente
relativamente as suas obrigacoes ao abrigo da BCR.

0Os mesmos compromissos devem aplicar-se a quaisquer copias dos Dados Pessoais. O
importador de dados deve certificar a eliminacao dos dados ao exportador de dados. Até que
os Dados Pessoais sejam apagados ou devolvidos, o Importador de Dados deve continuar a
assegurar o cumprimento da BCR.

No caso de leis locais aplicaveis ao Importador de Dados que proibam a devolugao ou
eliminacao dos Dados Pessoais transferidos, o Importador de Dados deve garantir que
continuara a assegurar a conformidade com a BCR e apenas processara os Dados Pessoais
na medida e durante o tempo exigido pela legislacao local.

ARTIGO XII - DATA DE ENTRADA EM VIGOR E VIGENCIA DA RBC
A BCR entra em vigor em 15 de janeiro de 2014 por um periodo de tempo ilimitado.
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A BCR tornar-se-a aplicavel a cada BCR AXA Company na data de entrada em vigor da AGI
que entrar em relacao a estas BCR. A BCR deixara de ser aplicavel a uma empresa BCR AXA
designada assim que (i) a BCR for rescindida por notificacao escrita da GDPO a Autoridade
Coordenadora de Protecao de Dados e a cada empresa BCR AXA; ou ii) o AlG por si inscrito
tiver cessado nas condicoes definidas no AIG. Em ambos os casos, deve ser acordado por
escrito entre o exportador de dados e o importador de dados, para cada transferéncia
relevante, se o importador de dados que deixa de estar vinculado pela BCR pode manter,
devolver ou eliminar os Dados Pessoais sujeitos a essa transferéncia relevante ou
transferéncia subsequente, incluindo quaisquer copias dos Dados Pessoais. Se acordado que
os Dados Pessoais sao conservados pelo Importador de Dados deixando de estar vinculado
pela BCR, esse Importador de Dados continuara a ser responsavel por manter a protecao
relativamente as transferéncias de Dados Pessoais para paises terceiros ou organizacoes
internacionais, em conformidade com o Capitulo V do Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados, quer nos termos de uma decisao de adequacao da UE

Comissao, uma salvaguarda adequada, como clausulas-modelo da UE aprovadas pela
Comissao da UE ou derrogacoes a situacoes especificas.

Em caso de elimina¢ao, o importador de dados deve certificar a eliminacao dos dados ao
exportador de dados. No caso de leis locais aplicaveis ao Importador de Dados que proibam
a devolucao ou eliminacao dos dados pessoais transferidos, o Importador de Dados deve
garantir que continuara a assegurar a conformidade com a BCR e apenas processara os
dados na medida e durante o tempo exigido pela legislacao local.

ARTIGO XIII - LEl APLICAVEL - Competéncia
1. Legislacao aplicavel

Esta BCR (incluindo quaisquer Acordos BCR) sera regida e interpretada de acordo com a lei
francesa.

2. Litigio entre o Importador de Dados e o Exportador de Dados.

Qualquer litigio que surja entre o Importador de Dados e o Exportador de Dados ao abrigo
do presente Acordo BCR sera resolvido pela jurisdicao competente do pais do Exportador
de Dados, salvo disposicao em contrario da legislacao local.

3. Outros litigios entre as empresas BCR AXA

Qualquer outro litigio que surja entre as Empresas BCR AXA ao abrigo da BCR (incluindo
quaisquer Acordos BCR) sera resolvido pelos tribunais de Paris da jurisdicao competente,
salvo disposicao em contrario de um requisito obrigatério das leis aplicaveis.

4. Litigios com Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada

Na medida permitida pela jurisdicao aplicavel e pelas disposicoes de direitos de terceiros
desta BCR, um Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada tem o direito de apresentar
uma reclamacao contra uma Empresa BCR AXA.

(i) perante as jurisdicoes competentes do pais de um pais do EEE a escolha do
Titular dos Dados: o Titular dos Dados pode optar por atuar perante os tribunais
do pais do EEE em que o Exportador de Dados tem um estabelecimento ou
perante os tribunais do pais do EEE onde o Titular dos Dados tem a sua
residéncia habitual quando os Dados Pessoais envolvidos na reclamacao foram
recolhidos.

(ii) os tribunais de Paris.

ARTIGO XIV - ATUALIZAGAO DAS REGRAS
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O GDPO deve assegurar a revisao e atualizacao regulares do BCR, devido, por exemplo, a
alteracoes importantes na estrutura societaria e no quadro regulamentar.
Todas as Empresas BCR AXA reconhecem e concordam expressamente que:

- Alteracoes substanciais a estas BCR, que aumentem significativamente as obrigacoes das
empresas BCR AXA, podem ser adotadas numa decisao do Comité Diretor AXA BCR apos
uma (1) més de consulta por correio eletronico das empresas BCR AXA através das
mensagens de correio eletronico das RPD conhecidas pela GDPO;

- Alteracoes nao substanciais a estas BCR, que sao todas as outras modificacoes, podem
ser adotadas numa decisdao do Comité Diretor da BCR da AXA , sem necessidade de
consultar qualquer uma das empresas BCR AXA.

0 GDPO sera responsavel pela listagem das Empresas BCR AXA e por acompanhar e registar
quaisquer atualizacoes das Empresas BCR e BCR AXA. A GDPO deve comunicar anualmente
essa lista atualizada de empresas BCR AXA e quaisquer alteracoes materiais a BCR a
Autoridade Coordenadora de Protecao de Dados e, além disso, a quaisquer outras
autoridades de protecao de dados relevantes, mediante pedido. A GDPO deve comunicar
prontamente a autoridade coordenadora de protecao de dados quaisquer alteracoes que
possam afetar significativamente o nivel de protecao oferecido pela BCR ou afetar
significativamente a BCR. O RPD deve comunicar essa versao atualizada da BCR ao titular
dos dados da jurisdicao regulamentada, mediante pedido, e deve assegurar que a versao
publica da BCR e a lista de empresas BCR AXA estao atualizadas. . 0 GDPO deve também
informar anualmente a autoridade coordenadora de protecao de dados, se for caso disso, da
auséncia de alteracoes a BCR e da renovacao da confirmacao dos ativos exigida no
formulario de pedido de BCR.

A versao publica da BCR e a lista de Empresas BCR AXA e os dados de contacto das
Empresas BCR AXA e dos seus DPOs ou profissionais de privacidade estao disponiveis em
axa.com, entendendo-se que o DPO ou profissional de privacidade das Empresas BCR AXA
pode ser contactado diretamente para qualquer questao ou reclamacao relacionada com
uma Transferéncia Relevante.

LISTA DOS APENDICES:

Apéndice 1: Acordo BCR
Apéndice 2: Programa de verificacao de conformidade
Apéndice 3: Acordo Corporativo de Protecao de Dados
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APENDICE 1

ACORDO INTRAGRUPO
PARA O ESTABELECIMENTO DE REGRAS VINCULATIVAS CORPORATIVAS
PARA A TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS DENTRO DO GRUPO AXA

O presente Acordo Intragrupo para o estabelecimento de Regras Vinculativas para
Empresas (a seguir designado por
"Acordo BCR") é celebrado em [e] (doravante "Data de Entrada em Vigor") por e entre

1) AXA SA, sociedade anonima constituida segundo as leis francesas, com sede social
em 25, avenue Matignon - 75008 PARIS France, registada no Registo Comercial e
Comercial de Paris sob o niimero 572 093 920,
representada por [e], ha qualidade de [e], devidamente habilitada para os efeitos do
presente regulamento, adiante desighada por "AXA SA";

E AINDA

(2) As empresas BCR AXA listadas no Anexo 1 E

3) Qualquer empresa BCR AXA aderente

A AXA SA e as empresas AXA enumeradas no Anexo 1 sao a seguir designadas
colectivamente por

as "Empresas BCR AXA" e individualmente como "Parte".

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO que, devido a natureza dos seus negocios, as empresas do Grupo AXA sao
obrigadas a tratar Dados Pessoais e sdo implementados varios tipos de processos de Dados
Pessoais;

CONSIDERANDO que, devido a natureza internacional do Grupo AXA, os Dados Pessoais
recolhidos e tratados pelas Empresas AXA sediadas no EEE podem ser transferidos para
Empresas AXA ou empresas envolvidas numa atividade econémica conjunta com Empresas
AXA localizadas fora do EEE;

CONSIDERANDO que se tornou necessario que as empresas AXA e as empresas envolvidas
numa atividade econémica conjunta com as empresas AXA garantam fluxos de dados
continuos e seguros entre si, mantendo simultaneamente um nivel adequado de protecao
em conformidade com a legislacao e regulamentacao aplicaveis;

CONSIDERANDO que as Empresas BCR AXA consideram que o estabelecimento de Regras
Empresariais Vinculativas para a transferéncia de Dados Pessoais entre si e outras Empresas
AXA ou empresas envolvidas numa atividade econémica conjunta com Empresas AXA que
podem, ocasionalmente, manifestar a sua intencao de participar nas Regras Empresariais
Vinculativas da AXA, tal como promulgadas periodicamente pela GDPO (a "BCR"), pode
contribuir para a consecucao deste objetivo; e ainda
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CONSIDERANDO que as sociedades BCR AXA criaram um conjunto de BCR que pretendem
tornar vinculativos entre si.
FOI ACORDADO O SEGUINTE:

1. DEFINICOES

Todos os termos em maitisculas ou definidos no presente Acordo BCR terao o significado
que lhe é atribuido no BCR.

2. FINALIDADE

O objetivo do presente Acordo BCR é estabelecer entre as Empresas BCR AXA, bem como
qualquer Empresa BCR AXA em vias de adesao, um conjunto de BCR que defina as regras
segundo as quais os Dados Pessoais transferidos de uma Empresa BCR AXA localizada no
EEE para uma Empresa BCR AXA localizada fora do EEE devem ser tratados.

0 presente Acordo BCR também estabelece as condicoes em que qualquer Empresa AXA ou
qualquer empresa envolvida numa atividade econémica conjunta com Empresas AXA pode
aderir a BCR.

3. CARATER VINCULATIVO DA RBC

Cada uma das Empresas BCR AXA reconhece e aceita expressamente que cumprira as regras
e principios estabelecidos na BCR (conforme alterados periodicamente de acordo com os seus
termos) e aceita expressamente ficar vinculada pela totalidade dos termos da BCR durante
todo o periodo da sua participacao na BCR.

Assim, cada Empresa BCR AXA compromete-se a tratar Dados Pessoais de acordo com os
termos da BCR e a submeter-se a todas as obrigacoes estabelecidas na BCR.

4. PARTES NARCR

4.1. Todas as empresas BCR AXA serao partes na BCR a partir da data de entrada em vigor
do presente Acordo.

4.2. Qualquer Empresa AXA ou qualquer empresa envolvida numa atividade econdémica
conjunta com Empresas AXA (a "Empresa BCR AXA Aderente") pode (agindo por um ou mais
representantes devidamente autorizados de acordo com os seus artigos, estatutos e/ou
constituicao) aderir a BCR assinando um Acordo Intragrupo para a Aceitacao das Regras
Vinculativas para Empresas AXA (o "Acordo de Aceitacao BCR") materialmente na mesma forma
estabelecida no Anexo 2.

4.3. Para este efeito, cada uma das Empresas BCR AXA concede expressamente a AXA S.A.
o direito e o poder de a representar individualmente com o lnico propésito de assinar, em
seu nome, o Acordo de Aceitacao BCR necessario para permitir que a Empresa BCR AXA
aderente aceda a BCR.

4.4. 0 direito e poder concedidos acima a AXA S.A pelas Empresas BCR AXA limita-se
expressa e exclusivamente a assinatura de Acordos de Aceitacao BCR e nao deve ser
interpretado como concedendo a AXA S.A. qualquer direito ou poder de representacao
adicional das Empresas BCR AXA. Tal direito e poder nao terao qualquer influéncia sobre a
responsabilidade de cada empresa BCR AXA no que diz respeito a BCR.

4.5. Apos a assinatura do Acordo de Aceitacao BCR necessario, conforme estabelecido na
Seccao 4.2 acima, a Empresa BCR AXA aderente relevante deve, com efeitos a partir da data
especificada no Acordo de Aceitacao BCR, ficar vinculada pelos termos da BCR e possuir o
mesmo
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direitos e obrigacoes como se fosse uma parte original da BCR e do presente Acordo BCR e
que a empresa BCR AXA aderente se torne imediatamente uma empresa BCR AXA.

5. RESPONSABILIDADE

De acordo com, e sujeito a, os termos do Artigo IX da BCR, as Empresas BCR AXA

reconhecem e aceitam que:

- Cada Empresa BCR AXA assumira a responsabilidade exclusiva pelas violacoes da BCR
que estejam sob a sua responsabilidade, para, conforme o caso, outras Empresas BCR
AXA, Autoridades de Protecao de Dados de Jurisdicao Regulamentada competentes e
Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada. Se o exportador de dados nao estiver
estabelecido no EEE, mas tratar dados pessoais do titular dos dados do EEE no EEE, a
jurisdicao competente sera no pais onde esse processamento ocorre. Quando os Dados
Pessoais do Titular dos Dados do EEE tiverem origem num Exportador de Dados do EEE, a
jurisdicao competente sera o local de estabelecimento do primeiro Exportador de Dados
do EEE.

- Cada Exportador de Dados é individualmente responsavel por qualquer dano que um
Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada possa sofrer devido a qualquer violacao
da BCR cometida por si ou por um Importador de Dados que tenha recebido os Dados
Pessoais transferidos de uma Jurisdicdo Regulamentada nos termos de uma
Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de
Dados relacionado. Nos casos em que os Dados Pessoais do Titular dos Dados do EEE
provenham de um Exportador de Dados do EEE, cada Exportador de Dados do EEE é
individualmente responsavel por qualquer dano que um Titular de Dados do EEE possa
sofrer devido a qualquer violagdo da BCR cometida por si proprio ou por um Importador
de Dados que tenha recebido os Dados Pessoais transferidos do EEE no ambito de uma
Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de
Dados do EEE relacionado.

- Cada Empresa BCR AXA sera responsavel pelas perdas ou danos resultantes da sua
prépria violacdao da BCR. Nenhuma Empresa BCR AXA sera responsavel pela violacao
cometida por qualquer outra Empresa BCR AXA, exceto no caso de uma violacao por
parte do Importador de Dados, em que o Exportador de Dados pode compensar primeiro
o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada e, em seguida, solicitar o reembolso
do Importador de Dados.

Nada neste contrato ou na BCR tornara uma Empresa BCR AXA responsavel perante os
Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada por perdas ou danos que o Titular de Dados
de Jurisdicao Regulamentada nao poderia ter recuperado de acordo com as disposicoes da
lei de privacidade de dados na Jurisdicao Regulamentada em que o Titular de Dados de
Jurisdicao Regulamentada residia no momento em que os Dados Pessoais foram recolhidos
sobre ele.

6. RESCISAO

0 presente Acordo BCR permanecera em vigor enquanto as proprias BCR permanecerem em
vigor e enquanto pelo menos duas (2) empresas BCR AXA permanecerem partes no presente
Acordo BCR.

Qualquer Empresa BCR AXA tera o direito de rescindir a sua participacao na BCR e no
presente Acordo BCR mediante um pré-aviso escrito de pelo menos seis (6) meses a GDPO.
Qualquer Empresa BCR AXA que cesse a sua participacao na BCR conforme estabelecido
acima ou deixe de ser membro do Grupo AXA deixara de ser parte na BCR, mas permanecera
responsavel por todas as obrigacoes ao abrigo da BCR a que ficou sujeita até a data em que
deixou de ser parte na BCR.
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7. PROCESSO DE ASSINATURA

Este Acordo BCR pode ser executado em formato digital, o que significa que a assinatura
pode ser entregue por transmissao de fax ou por e-mail de um arquivo de dados em formato
".pdf", tal assinatura criara uma obrigacao valida e vinculativa da parte que executa (ou em
nome de quem tal assinatura é executada) com a mesma forca e efeito como se tal fac-
simile ou pagina de assinatura ".pdf" fosse um original do mesmo.

Elaborado em [NGimero de empresas BCR AXA], [INCLUIR PAGINAS DE ASSINATURA PARA

CADA EMPRESA BCR AXA]
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ANEXO 1 DO APENDICE 1: LISTA DAS EMPRESAS PARTES NO ACORDO BCR

Por favor, encontre a lista de AXA BCR Companies in axa.com.
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ANEXO 2 DO APENDICE 1: MODELO DE ACORDO DE ACEITAGAO BCR

ACORDO INTRAGRUPO ACEITACAO DAS REGRAS
VINCULATIVAS PARA EMPRESAS AXA

Este Acordo Intragrupo de aceitacao das Regras Corporativas Vinculativas da AXA (doravante
"Acordo de Aceitacao BCR") é celebrado em [e] (doravante "Data de Entrada em Vigor") por e
entre

1) AXA SA, sociedade anonima constituida segundo as leis francesas, com sede social
em 25, avenue Matignon - 75008 PARIS France, registada no Registo Comercial e
Comercial de Paris sob o niimero 572 093 920,
representada por [e], ha qualidade de [e], devidamente habilitada para os efeitos do
presente regulamento, adiante designada por "AXA SA";

E AINDA

(2) AXA [Inserir nome da BCR AXA Empresa/Empresas], com sede social em [e] ho
Registo Comercial e Empresas de [#] sob o nlimero [e]
representada por [e], agiu como [e], devidamente habilitada para os fins do
presente regulamento, doravante denominada "Empresa BCR AXA Aderente";
A AXA [Inserir nome da empresa BCR AXA] e a AXA SA sao doravante colectivamente
referidas como as "Partes" e individualmente como uma "Parte".

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO que dentro do Grupo AXA e das empresas envolvidas numa atividade
econdémica conjunta com as Empresas AXA, sdao implementados varios tipos de processos
de Dados Pessoais e os Dados Pessoais sao transferidos para Empresas AXA ou empresas
envolvidas numa atividade econémica conjunta com Empresas AXA localizadas fora do EEE.

CONSIDERANDO que varias empresas AXA e empresas envolvidas numa atividade economica
conjunta com empresas AXA (as empresas BCR AXA) estabeleceram um conjunto de regras
vinculativas para empresas para a transferéncia de dados pessoais de empresas AXA ou
empresas envolvidas numa atividade econémica conjunta com empresas AXA localizadas no
EEE para empresas AXA ou empresas envolvidas nhuma atividade econémica conjunta com
empresas AXA localizadas fora do EEE (a "BCR");

CONSIDERANDO que a empresa BCR AXA em vias de adesao deseja poder beneficiar do BCR;

CONSIDERANDO QUE A AXA S.A. recebeu o direito e o poder das empresas BCR AXA para
celebrar acordos de aceitacao da BCR com as empresas AXA, em seu nome, a fim de permitir
a adesao das empresas BCR AXA a BCR;

FOI ACORDADO O SEGUINTE:
1. DEFINICOES

Todos os termos em maiusculas ou definidos no presente Acordo de Aceitacao BCR terao o
significado que lhe é atribuido no Acordo BCR ou no Acordo BCR.

2. FINALIDADE

0 objetivo do presente Acordo de Aceitacao BCR é estabelecer a empresa BCR AXA aderente
como parte na BCR e no Acordo BCR.

3. CARATER VINCULATIVO DA RBC
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A Empresa BCR AXA Aderente reconhece e aceita expressamente que cumprira as regras,
principios, direitos e obrigacoes estabelecidos na BCR e no Acordo BCR e aceita
expressamente ficar vinculada pela totalidade dos termos da BCR e do Acordo BCR durante
todo o periodo da sua participacao na BCR e no Acordo BCR.

Assim, a Empresa BCR AXA aderente torna-se, a partir da data de entrada em vigor do
presente Acordo de Aceitacao BCR, uma Empresa BCR AXA e compromete-se a processar
Dados Pessoais de acordo com os termos da BCR e a submeter-se a todas as obrigacoes
estabelecidas na BCR e no Acordo BCR.

4. PARTES NA BCR ENO ACORDO BCR

A Companhia BCR AXA aderente concede expressamente a AXA S.A. o direito e o poder de a
representar com o Unico propodsito de assinar, em seu nome, o Acordo de Aceitacao BCR
necessario para permitir que as Empresas BCR AXA adiram a BCR.

0 direito e o poder concedidos acima a AXA S.A. pela Companhia BCR AXA Aderente limitam-
se expressa e exclusivamente a assinatura dos Acordos de Aceitacao da BCR e nao devem
ser interpretados como concedendo a AXA S.A. qualquer outro direito ou poder de
representacao da Empresa BCR AXA em Adesao. Tal direito e poder nao terao qualquer
influéncia sobre a responsabilidade de cada empresa BCR AXA no que diz respeito a BCR.

5. RESPONSABILIDADE

De acordo com, e sujeito a, os termos do BCR e do Acordo BCR, a Empresa BCR AXA Aderente

reconhece e aceita que:

- Cada Empresa BCR AXA assumira a responsabilidade exclusiva pelas violacoes da BCR
que estejam sob a sua responsabilidade, em relacdo a outras Empresas BCR AXA,
Autoridades de Protecao de Dados de Jurisdicao Regulamentada competentes e Titulares
de Dados de Jurisdicao Regulamentada. Se o exportador de dados nao estiver estabelecido
no EEE, mas tratar dados pessoais do titular dos dados do EEE no EEE, a jurisdicao
competente sera no pais onde esse processamento ocorre. Quando os Dados Pessoais do
Titular dos Dados do EEE tiverem origem num Exportador de Dados do EEE, a jurisdicao
competente sera o local de estabelecimento do primeiro Exportador de Dados do EEE.

- Cada Exportador de Dados é individualmente responsavel por qualquer dano que um
Titular de Dados de Jurisdicao Regulamentada possa sofrer devido a qualquer violacao
da BCR cometida por si ou por um Importador de Dados que tenha recebido os Dados
Pessoais transferidos de uma Jurisdicdo Regulamentada nos termos de uma
Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de
Dados relacionado. Nos casos em que os Dados Pessoais do Titular dos Dados do EEE
provenham de um Exportador de Dados do EEE, cada Exportador de Dados do EEE é
individualmente responsavel por qualquer dano que um Titular de Dados do EEE possa
sofrer devido a qualquer violacao da BCR cometida por si proprio ou por um Importador
de Dados que tenha recebido os Dados Pessoais transferidos do EEE no ambito de uma
Transferéncia Relevante ou Transferéncia Subsequente proveniente do Exportador de
Dados do EEE relacionado.

- Cada Empresa BCR AXA sera responsavel pelas perdas ou danos resultantes da sua
propria violacdo da BCR. Nenhuma Empresa BCR AXA sera responsavel pela violacao
cometida por qualquer outra Empresa BCR AXA, exceto no caso de uma violacao por
parte do Importador de Dados, em que o Exportador de Dados pode compensar primeiro
o Titular dos Dados da Jurisdicao Regulamentada e, em seguida, solicitar o reembolso
do Importador de Dados.

Nada neste contrato ou na BCR tornara uma Empresa BCR AXA responsavel perante os
Titulares de Dados de Jurisdicao Regulamentada por perdas ou danos que o Titular de Dados
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de Jurisdicao Regulamentada nao poderia ter recuperado de acordo com as disposicoes da
lei de privacidade de dados na Jurisdicao Regulamentada em que o Titular de Dados de
Jurisdicao Regulamentada residia no momento em que os Dados Pessoais foram recolhidos
sobre ele.

6. RESCISAO

O presente Acordo de Aceitacao de BCR permanecera em vigor se as proprias BCR
permanecerem em vigor, a menos que sejam rescindidas antecipadamente por uma das
Partes com uma notificacao escrita ao GDPO com, pelo menos, seis (6) meses. Qualquer
Empresa BCR AXA que deixe de ser membro do Grupo AXA deixara de ser parte na BCR e no
Acordo BCR, mas permanecera responsavel por todas as obrigacoes ao abrigo da BCR e do
Acordo BCR a que ficou sujeita até a data em que deixou de ser parte na BCR e no Acordo BCR.

7. DIVERSOS

A AXA S.A. estara autorizada a transferir a totalidade ou parte dos seus direitos e obrigacoes
ao abrigo do presente Contrato para qualquer entidade da sua escolha dentro do Grupo AXA
localizado no EEE.

8. PROCESSO DE ASSINATURA

Este Acordo de Aceitacao BCR pode ser executado em formato numeérico, o que significa que
a assinatura pode ser entregue por transmissao fac-simile ou por e-mail de um arquivo de
dados em formato ".pdf", tal assinatura criarda uma obrigacao valida e vinculativa da parte
que executa (ou em home de quem tal assinatura € executada) com a mesma forca e efeito
como se tal fac-simile ou pagina de assinatura ".pdf" fosse um original do mesmeo.

Elaborado em duas contrapartidas,

Para AXA SA Para a empresa BCR AXA em
adesao
Nome: Nome :
Titulo : Titulo :
Localizacao: Localizacao:
Assinatura : Assinatura :
Carimbo: Carimbo:
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APENDICE 2: PROGRAMA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

0 documento nao é plblico e é disponibilizado a cada empresa BCR AXA e as autoridades
de supervisao relevantes.
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